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Hunter-gatherer
Thousands of years Tens of years

Vítejte v exponenciální době



C2 General

C1 - Vodafone External
Classified on: 05.10.2018 Author: Wavle, Magdalena, Vodafone CZ
Printed on: 10.10.2018 Open/Printed by: Wavle, Magdalena, Vodafone CZ

počet tranzistorů umístěných 
na počítačový čip se 
zdvojnásobuje zhruba každé 
dva roky

Mooreův zákon

Mooreův zákon
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kdo pohání
tyto změny

ZÁKAZNÍCI,
Jsou to
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Naše očekávání 
stále rostou
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Očekáváme Hyper
Personalizaci

produkty
služby
zážitky
….. 
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Vlivní digitální disruptoři se 
objevují ze dne na den

Narozeni v digitální době Musí se přizpůsobit
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DISRUPTOŘI 
DISRUPTOVÁNIJS

O
U
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DIGITAL is the WAY OF DOING THINGS. It does not represent the
technology that people use, but the IMPACT it creates on their
BEHAVIOR with all the OPPORTUNITIES & RISKS it carries.

DIGITAL TRANSFORMATION (REVOLUTION) is the profound and 
accelerating transformation of business activities, processes, competencies and 
models to fully leverage the changes and opportunities of digital technologies 
and their impact across society in a strategic and prioritized way, with present and 
future shifts in mind.

(www.i-scoop.eu)

C2 – Restricted
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Digital Transformation

WHAT + HOW
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Going Digital - HOW

Organization Talent Acquisition

Careers & Learning Employee Experience
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Digital transformation - HOW

Organization Talent Acquisition

Careers & Learning Employee Experience
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Digital Organisation
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Digital organisation
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Digital transformation - HOW
Organization Talent Acquisition

Careers & Learning Employee Experience
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Source: Institute for the Future University of Phoenix
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Talent Acquisition
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Digital transformation - HOW
Organization Talent Acquisition

Careers & Learning Employee Experience
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Career Paths
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Continuous Learning
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Digital transformation - HOW
Organization Talent Acquisition

Careers & Learning Employee Experience
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Digital people and culture 

Workspace

Capability & Way of 
working

Tools and Processes
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Digitální akademie
Vodafone
Případová studie

25
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Digitální Česko

Konvergence

Cloudové řešení

Mobilní přístup Digitální pobočky  

Agile

Chatboti

Nejlepší síť IOT a NB-IOT síť

Digitální prostředí Digitální nástroje
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z nás bude pracovat na pozicích,
které dnes ještě neexistují
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MODUL A
Vím, co digital 

znamená

MODUL B
Zkouším si     

digital v praxi

MODUL C
Buduji Digitální 

Česko
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Gamifikované vzdělávání 

Dostupné kdykoliv a  
kdekoliv 

Možnost se vzdělávat na 
různých zařízeních

Interně vytvořený obsah

Spolupráce lidí napříč 
firmou, včetně vedení

Modul A - parametry
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Module aObsah
Průmysl 4.0

Digitální zákaznická zkušenost

Marketing & média

Sociální sítě

IOT & umělá inteligence

Chytré doplňky

Big Data

Mobilní aplikace 

Office 365

Online security

Konvergence

Agile
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Hra Digitální Česko
Co si zaměstnanci chválili

Design a zpracování hry

Zajímavý obsah s interními   
i externími příklady

Vzdělávání formou hry                       

Možnost vzdělávat se na 
různých zařízeních

Celofiremní soutěž pro 
jednotlivce i týmy

2250
Lidí akademii dokončilo 
během 5ti měsíců
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Modul B
Workshopy

800 Účastníků během 3 měsíců 
v 5ti lokalitách 

NPS 80
IOT produkty a Smart Home

Office 365 a interní aplikace

Sociální sítě 

Digitální den s externími hosty

Možnost si vyzkoušet digitální 
technologie a systémy v praxi

Školeno interními experty a 
Digitálními Ninji

Dostupné v různých lokalitách

Volitelná témata (příklady)
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Modul C
Buduji Digitální Česko

Plánované aktivity

Plánované spuštění léto 2018

Buduji digitální společnost

Buduji digitální zákazníky

Buduji digitální zaměstnance

Přednášky na středních a 
vysokých školách

Vzdělávání a pomoc zákazníkům  
s digitálními nástroji

Vedení workshopů pro  
interní zaměstnance
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2250
zaměstnanců a partnerů 
dokončilo Modul A

800
zaměstnanců z doposud 
absolvovalo Modul B v 
různých lokalitách

Digital Ninjas
Projekt zaměřený na           
zaměstnance, kteří jsou 
experti na digitální 
technologie a pomáhají se 
vzděláváním ostatních 
zaměstnanců  v této 
oblasti

LI
D

É

Mobil namísto 
kartičky
Přístup do budovy, tisk nebo 
platba obědů pomocí mobilu

Digitální recepce
Rychlejší obsluha, možnost 
příjmu návštěv, tisk 
přístupových kódů

Flexi office
Možnost pracovat 
kdekoliv v budobě
(hot desk, relax zone…)

Smart budova
Chytré výtahy, 
obsazenost pracovních 
míst a meetingovek,... 

P
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O
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Ř
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Í

Agilní způsob 
práce
Máme proškolené agilní týmy 
které pracují ve speciální 
agilní laboratoři

Office 365
Využívání cloudových 
řešení a možnost práce               
na různých zařízeních               
v reálném čase

Smart working
Možnost práce z                          
domova  i odkudkoli

Digitální 
meetingovky
Video konference, smart
board, … Z
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Školení formou 
webinářů
Specializované studio pro 
produkci online webinářů

Interní mobilní 
aplikace
Pro zjednodušení práce i 
fungování ve firmě

Mobily a tarify
Nově mají zaměstnanci 
kvalitnější mobily a nový
tarif s desítkami GB dat

Vodafone 
University
Vzdělávání na jednom      
místě N

Á
ST

R
O

JE
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Ready?


