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Transformace

Vstupujeme do nové digitální 
ekonomiky, kde každá firma je 
technologickou firmou.

Peter Sondergaard
Gartner Research, 2014
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Největší taxi společnost na světě, 
nevlastní žádný taxík…

Světově nejpopulárnější 
mediální společnost, nevytváří 
žádný obsah…

Nejhodnotnější maloobchod, 
nemá žádné sklady…

Světově největší 
poskytovatel ubytování,
nevlastní žádné reality…
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Adj.

dig∙it∙al dis∙rup∙tion
dij-i-tl dis-ruhp-shƏn
Změna, která je výsledkem působení nových 
digitálních technologií nebo nových byznys 
modelů na hodnotovou strukturu existujícího 
zboží, služeb nebo jejich trhů



Copyright © 2015 Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

„Bez obav, to už jsme viděli …“

6

1. Digitální technologie akcelerují rychlost změny.
Agilita je kritická pro schopnost kontinuální adaptace.

2. Éra škálování. Tržní prvenství díky velikosti je překonané a noví 
vítězové jsou především soustředění na hledání inovativních 
způsobů zlepšení celkové zákaznické zkušenosti.

3. Inovace je klíč!— společnosti, které nebudou inovovat a 
nepřízpůsobí se novým výzvám v oboru, přijdou o klíčové 
příležitosti růstu.
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IoT Cloud

MobileSocial

BigData

Digitální
trendy

Převratné technologie transformují realitu

Socialní sítě, mobilní aplikace, cloud, 
BigData & Internet of Things –
Pět různých mohutných technologických
trendů, které se kombinují a způsobují 
větší potřebu změn než se 
předpokládalo...

3D Printing, Natural UIs, Cognitive 
Computing, ...
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Zákaznická 
zkušenost

Provozní zlepšení Nové byznys 
modely

44% 30% 26%
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Digital Investment

Cílí na €1 miliardu inkrementální 

investice v celé skupině do roku

2020.

€1
Mld.

Jürgen Fitschen and Anshu Jain, Co-Chief Executive Officers

Deutsche Bank - Strategy 2020: Delivering Value, Press Conference Frankfurt, April 2015

https://www.gartner.com/doc/2864817/top--strategic-predictions-digital?docdisp=share&srcId=1-4398736771
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Lloyds Banking Group 

investuje £1 miliardu do 

projektu Digitalization.

£1
mld.

António Horta-Osório, CEO

October 2014, article: diginomica.com/2014/10/29/lloyds-bank-plans-1-billion-spend-secure-digital-future

https://www.gartner.com/doc/2864817/top--strategic-predictions-digital?docdisp=share&srcId=1-4398736771
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RBS a NatWest budou 

investovat £1 miliardu do

digitalních bankovních

služeb.

£1
mld.

Les Matheson, CEO of Personal and Business Banking

June 2014, press release: http://www.rbs.com/news/2014/06/more-than-p1bn-committed-to-improve-banking-services.html

https://www.gartner.com/doc/2864817/top--strategic-predictions-digital?docdisp=share&srcId=1-4398736771
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Investice do IT v CEE jsou opět v normálu

IDC předpovídá , že investice do IT 
překonají $11 miliard do roku
2019 v regionu střední a výchoní 
Evropy. 

Většina těchnto investic bude na 
popud vrcholového vedení do 
technologií, které podporují 
strategii podnikání.
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Auta jsou v klidu
90 až 95% celkové doby

• Source : UC Berkeley Study 2014
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“ Namísto prodeje tisícovky
BMW, budeme prodávat
jedno BMW tisíckrát. BMW je 
nyní službou.”

– BMW’s DriveNow Program 

14



“Papírové potvrzení o silniční 
dani již nebude nadále 
vydáváno a nebude 
vyžadováno, aby ho poplatník 
vylepoval na přední sklo.”
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Europské banky digitalizují příliš pomalu...

Oracle Confidential – Restricted 18

ve srovnání s jinými odvětvími

Source: McKinsey, The rise of the digital bank, McKinsey on Business Technology Number 33, 2014

Retail banky digitalizovaly
pouze 20 - 40% svých procesů

90% Europských bank investuje na digitální 
projekty méně než 1% svých výdajů

Digitized

Not Digitized

10%

% of 
Banks

90%

% of 
investments

1%

99%

100%
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Ani klienti, ani noví digitální hráči na banky nečekají

19
Source: McKinsey, The rise of the digital bank, McKinsey on Business Technology Number 33, 2014

V dalších pěti letech, více než 70% 
bankovních klientů v Evropě bude vysoce 

adaptováno pro online svět

Digitalní transformace zvýší 30% obratu
typické evropské banky

On-line

Off-line

% revenues in play

% revenues not impacted
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Dva důvody proč se evropské banky nepohybují dost rychle

Source: McKinsey, The rise of the digital bank, McKinsey on Business Technology Number 33, 2014

Vrcholové vedení bank mělo tendenci vidět 
digitální transformaci příliš úzce

Některé banky poukazují na bezpečnost a rizika 
jako na zdůvodnění pomalého postupu
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CHARACTERISTIKY
DIGITALNÍCH
NARUŠITELŮ
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Hodnotí situaci z různých úhlů a nové 
perspektivy – často “narušitelské“

‘Přerámují’ výzvu
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HOME PLUS V JIŽNÍ KOREI
‘PŘERÁMOVAL’ NÁKUPNÍ ZKUŠENOST
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Demokratizují informaci.                      
Vkládají ji do ruky každému, aby tak 
umožnili porozumění, které podpoří 
skvělou zákaznickou zkušenost

Konvertují data na 
hodnotu (informaci)
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Ubank People Like U (Real Time data v akci)

Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted 25
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Pracují v tempu - výzkum, testování a 
hodnocení současných nápadů za 
souběžného generování nových

Sprintují
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Digitální lídři prospívají v nejistém 
prostředí a komfortně číní rozhodnutí 
založená na omezeném objemu informací

Jsou v pohodě 
s neznámým
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- Digital Health Platform

Ingestible Sensor : made 
from organic ingredients 

Your Body : powers the 
ingestible senor 

The Patch : captures & relays your 
body’s physiological response

Applications : use any             
bluetooth enabled mobile 
device
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Selhání může být dobré
Pokud se z něj poučíte.
Chápou, že chyby jsou často vedlejším 
produktem inovace.
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Vytvářejí společnou platformu 
pro uživatelský ekosystém, který 
opakovaně tvoří a směňuje 
hodnotu.
Platforma omožňuje opětovné 
využití, kontrolu a konzistenci

Platform 
OrientedOrientováni 

na 
platformu
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Verizon’s Connected Car Platform

• První iPhone pro ovládání vozidla
• První ve vozidle zabudovaný App Store díky MB-Apps
• První Social Network telematická aplikace: Drive2Friend™
• První multi-channel Enhanced Destination služba: Send2Benz™
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Pořizují as-a-service schopnosti 
spíše než budují své vlastní.
Jak pro interní (Private), tak pro
externí (public) užití.

Cloud
FIRST

https://www.gartner.com/doc/2864817/top--strategic-predictions-digital?docdisp=share&srcId=1-4398736771
https://www.gartner.com/doc/2864817/top--strategic-predictions-digital?docdisp=share&srcId=1-4398736771
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Avascope – 3D Visualisation & Fit Technology 

• Enable customers to virtually try-on 
clothes using high-quality personalised
avatars 

• Quickly see how different combinations 
of clothes look like on and how they fit

• Create, compare and share outfits

• Mix and match clothes with their 
wardrobe at home
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Stylised Mannequin Low Fidelity Avatar Mid Fidelity Avatar High Fidelity Avatar

Multiple Types of Avatar 
Choose by Consumer preference, and Technology suitability
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Investujte do
Digital Business 

Platform 

Oracle Confidential – Internal/Restricted/Highly Restricted

Klíčové oblasti pro Digital Business Strategy

Přesuňte 
pozornost 

zaměstnanců 
na Inovace

Využijte 
ekosystém a
partnerství

Nasaďte Cloud 
pro agilitu 
podnikání

Ohodnoťte vaši
org. strukturu a

kulturu
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BE A DISRUPTORDISRUPTOR
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