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Marketing jako Popelka?
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Marketing
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Marketing jako firemni Popelka



Marketing?

...aneb neni tresen jako tresen!



Satira nebo skutecnost?

¢ RNY PETR radi...

,Marketing — skupina
halasicich lidicek, kteri jsou
ambiciozni, ale nechtélo se

jim studovat obtiZznou $kolu.” kaneru

Zdroj: Jak udélat kariéru (Computer Press 2010)



Kazdy muze délat marketing.




Co vlastné déla marketing?
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Nejvice €asu travi
marketingovou
komunikaci, medii a
analyzou prodejnich
dat.

Vyzkum Marketingového institutu a agentury Milward Brown 2014



Radi by se vénovali
zakaznickym
pruzkumum, strategiim
znacek a analyze
prodejnich dat .

Vyzkum Marketingového institutu a agentury Milward Brown 2014



Vliv na strategicka rozhodnuti ve firmeé

2014 2013

m Marketingové oddéleni
= Obchodni oddéleni

= Jednotliva produktova oddéleni

n m Finanéni oddaleni

Jine oddéleni

Vyzkum Marketingového institutu a agentury Milward Brown 2014



Macessky
pristup ze
strany
nejvyssiho
vedeni




Obchodni
oddeéeleni
jako zla

sestra




Financni
oddéeleni
jako
(potencialné)
zIa sestra




Chybi propojeni
teorie
strategického
rizeni a
marketingu!
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Pro Popelku byly tri orisky kouzelnym
resenim
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Tri orisky pro marketing




Vymezeni marketingu
a jeho chapani ve
firmeé




Marketing je...

AVIERICAN

/MARKETING
ASSOCIATION

... cCinnost, soubor zavedenych postupl a procesu
pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek,
které prinaseji hodnotu zakaznikim, partnerim a
spolecnosti jako celku.” (2013)
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Marketing je srdcem smeény.
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Princip ledové kry...

N
Marketing jako komunikace a

podpora obchodu

Marketing jako samostatné

oddéleni
)

!

Marketing jako klicova podnikova
funkce

.

Marketing jako jadro byznysu

Marketing jako hodnotova
disciplina




,Lidé se boji casu
a cas se boji pyramid.”

-- arabské prislovi

Marketing potrebuje robustni zaklady!



Usazeni marketingu
jako klicové funkce do
organizace a firemni

kultury




Jak posadit vzdusny zamek na zem?




Je mozné ozivit koncept klasického
marketingu?




rzni orientace jako most




TrZzni orientace

,O0rganizacni kultura,
ktera co nejefektivnéji
vytvari potrebné chovani
vedouci k tvorbé a
doruceni nejvyssi
hodnoty pro zakaznika a
tim i nejlepsi vykonnosti
organizace.”

Zdroj: Narver a Slater



Trzni orientace

, . . Technologie
Zakaznici Organizace &
Firemni kultura
Zpracovani informaci Legislativa
Hodnota pro zakaznika
Politika
Konkurencni vyhoda
Dlouhodobé priority
Partnefi Dalsi...

Kratkodobé priority

Zdroj: Narver a Slater



Byznys je tymova hra




IT podpora je nezbytnosti

(@)




Marketingovy stratég v roli CPU




Prinosy trzni orientace

Vyssi
ziskovost
Udrzitelna
konkurencni Spokojené;jsi
vyhoda zamestnanci




Monitoring a méreni
marketingové
vykonnosti



Prodeje a trzni podily jsou prilis
kratkodobé parametry hodnoceni




Balanced scorecard jako pristrojova
deska

Trzni
perspektiva

/ N\

Interni Financni
perspektiva perspektiva

\ /

Rozvojova

perspektiva




Vymezeni marketingu

a jeho chapani ve Usazeni marketingu
firmeé jako klicove funkce do
organizace a firemni

kultury

Monitoring a méreni
marketingové
vykonnosti






Komu padne marketingovy strevicek?
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Dnesni marketéri musi mit...

SOFT-SKILLS HARD-SKILLS

1. Znalost on-line
marketingu

2. Analytické
schopnosti pro
zpracovani
primarnich dat

3. Znalost
medialniho
trhu

1. Komunikacni
dovednosti

2. Schopnost
presvedcit

3. Manazerské
dovednosti

Vyzkum Marketingového institutu a agentury Milward Brown 2014
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Co by méla umeéet Popelka?




Hledame super-hrdiny!




Steve Jobs

1955 - 2011

Stay hungry
Stay foolish

Steve Jobs



Akademie a firemni praxe musi spojit
sve sily!




Konec dobry, vsechno dobreé!







