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Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na zkoumani vlivu zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti
business procesti mimo oblast IT/IS na provoz IT procest. Prace vychazi z koevolu¢ni teorie od
autord Benbya a McKelvey. Autor prace vychazi ze zralostnich modeli Business
Process Maturity Model (BPMM), Process and Enterprise Maturity Model (PEMM) a
metodiky pro fizeni informacnich technologii Control Objectives for Information and
Related Technology (COBIT) 4.1. Diplomova prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti —
teoretickd Cast, analytickd cast a vyzkumna cast. Soucéasti diplomové prace je
dotaznikovy vyzkum. Vystupy diplomové prace mohou byt pouzity jako metodickd pomiicka

pro zlepseni a zefektivnéni provozu IT procest.



Abstract

The diploma thesis is focused on researching of impact of maturity of enterprise internal
environment and business processes outside domain IS/IT on performing IT processes. The
thesis is based on the coevolutionary theory from the authors Benbya and McKelvey. The
author of this thesis uses maturity models Business Process Maturity Model (BPMM), Process
and Enterprise Maturity Model (PEMM) and Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT) 4.1 framework for information technology management. The diploma
thesis is diveded into three main parts — the theoretical part, the analytical and the research part.
The diploma thesis contents a survey research. The outputs of the thesis could be used

as a methodological tool for improving of IT process efficiency and performance.
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UvoD

Propojeni informacnich a komunikacnich technologii s klicovymi podnikovymi
¢innostmi je pro mnoho podnikll v soucasné dobé nezbytnym cilem ke zvySeni
podnikové vykonnosti. Dle myslenek a nazori Dr. Michaela Hammera [1] byly diive
informaéni technologie vyuzivany vyhradné pro podpurné tcéely v podnikovém back
office (napf. sklad nebo vyroba). V soucasnosti informa¢ni technologie hraji
vyznamnou Ulohu i v jinych podnikovych ¢innostech jako je vyvoj produkti nebo
marketing. Pfinosem informacnich technologii vSak neni jejich koupé, ale spise jejich

vhodné zaclenéni do kli¢ovych podnikovych procest a jejich nasledné podpote.

Dle autori Benbya a McKelvey a jejich koevoluéni teorie [2] je efektivni
zacélenéni informacnich technologii do podnikovych ¢innosti slozity proces, a proto je
nutné vytvofit postupy a doporuceni, jak tento zaclefiovaci proces fidit a uskutecnit.
Mluvime o tzv. IT Governance — tizeni podnikové informatiky tak, aby podporovala
podnikové cile. IT Governance vytvati a poskytuje celou fadu metodik a ramct pro
fizeni pfislu$né ¢asti informatiky, jednim z celistvéjsich metodik je pravé ramec COBIT
— Control Objectives for Information and Related Technology [3], ktery poskytuje
doporuceni pro IT procesy. Presna definice pro IT proces neni. Autor bude IT proces
vnimat jako proces, ktery je spojen s poskytovanim, provozem, udrzbou, méfenim nebo
hodnocenim podnikovych IT sluzeb. Podle metodiky ITIL v3 [4] je IT sluzba vytvofena
kombinaci informacni technologie, personélu a procest. IT sluzba je vyuZivana pfimo

zékazniky a bezprostfedné podporuje podnikové procesy jednoho nebo vice zadkazniki.

Procesni zralost ¢i vyspélost je pouzivana jako méfitko stabilniho pribéhu
procesu. Cim je proces zralejsi, tim stabilngjsi a predvidatelngjsi ma priibéh a poskytuje
kvalitn&jsi procesni vystupy. Informacni technologie a s ni spojené procesy maji za cil
podporovat klicové podnikové procesy (business procesy). Formuje se nam zde tedy
predpoklad, ze vystupy a pozadavky téchto business procesii budou zakladnimi vstupy
pro procesy spojené s informa¢nimi technologiemi. Cim piesnéjsi a jasngjsi (tedy
zralej$i) tyto vstupy budou, tim by mél byt stabilngjsi vykon IT procesu, které tyto

vstupy vyuzivaji a dale na né reaguiji.



Diplomovad prace ma za svij cil zjistit, jak se projevuje vliv zralosti
vnitropodnikového prostiedi a zralosti business procesi mimo oblast IT/IS na
smysluplné fungovani IT procest. Vystupy prace mohou byt pouzity jako metodicka
pomiicka pro zlepSeni a zefektivnéni provozu IT procest. Autor prace detailné
prostudoval vSechny IT procesy, které jsou popsany v metodice COBIT 4.1. [3]
Piedevsim se zamétil na jejich provazanost prostiednictvim vSech procesnich vstupt a
vystupi. Na zédklad¢ toho byly autorem vytipovany IT procesy, které by mohly byt
vlivem zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti business procesi mimo oblast
IT/IS postizeny. Dale byl sestaven dotaznik, ve kterém je skupinou odbornikt
hodnoceno, zda zralost business procesi mimo oblast IT/IS vyznamné ovliviiuje

autorem vytipované IT procesy, ¢i nikoli.

Autor si je plné védom skuteCnosti, Ze nejaktualnéjsi verze ramce COBIT je
verze 5 a ne 4.1. Divodd, pro¢ byla za vychozi verzi pouzita verze 4.1, je nékolik.
Verze 5 byla uvedena az v prib&hu tvorby této prace, tudiz je dostupna velmi kratce,
navic autor ktéto verzi ani nema piistup. Ohodnoceni vlivu stoji na prakticke
zkuSenosti odbornikd. Autor ocekava, Ze tito respondenti za tak kratkou dobu po
uvolnéni nové verze nebudou mit tak bohaté praktické zkusenosti. Verze 4.1 je velmi
zazita a stale neni jasné, zda bude hlavni a dominantni pravé verze 5 nebo 4.1. Nekteré
zasadni zmény mezi obéma verzemi jsou samoziejmé uvedeny i v této praci, konkrétné

v kapitole 1.4.2 Dulezité zmény v COBIT 5.

Struktura diplomova prace je rozdélena na tii ucelené casti — teoreticka,
analytickd a vyzkumna cast. Teoretickd ¢ast v péti obsahlejsich kapitolach shrnuje
teoretické pozadi a hlavni myslenky dané problematiky, na zakladé¢ kterych autor stavél
svoji préci a hypotézy. Jsou zde diskutovany pohledy na provazani IT/IS a podnikovych
cilu, zralost a zralostni modely (BPMM - Business Process Maturity Model, PEMM —
Process and Enterprise Maturity Model) a IT procesy vramci COBIT 4.1 a jejich
vzajemné propojeni a ovlivnéni. Teoretickou ¢ast uzavira kapitola, ktera je jakymsi

zamyslenim nad pfistupem best practices.

Analyticka ¢ast byla pavodné soucasti vyzkumné ¢asti. Obsahuje postupy
a myslenky, které autor pouzil pro sestaveni dotaznikového vyzkumu. Jedna se tedy
o hlavni podklad pro vyzkumnou ¢ast. V této ¢asti autor analyzuje konkrétni IT procesy

z rdmce COBIT 4.1 a vybira z nich potenciélni kandidaty, na které by mohla mit zralost
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business procest mimo oblast IT/IS urc¢ity vliv. Ucelenost a obsahlost analyzy autora

nakonec vedla k jejimu samostatnému vy¢lenéni.

Vyzkumna c¢ast navazuje na analytickou ¢ast a je zaméfena na sestaveni
konkrétnich otazek pro dotaznik a jejich vyhodnoceni. Soucasti vyzkumné casti je
rovnéz i sumarizace a konfrontace ziskanych vysledki a odbornych komentait

ziskanych od respondentd.

Prace je zakonfena Seznamem pouzitych zkratek a Terminologickym
slovnikem, ktery obsahuje vysvétleni dulezitych termint, které jsou v diplomové préaci
zminovany. Jako zvlastni samostatna ptiloha pro diplomovou praci slouzi ptilozené CD,
které obsahuje nezbytné podklady a vysledky pro realizované dotaznikové Setfeni. CD
obsahuje obé¢ verze (Ceskou i anglickou) dotazniku, ziskana data z dotaznikového
Setfeni, upravend data pro analyzu a puvodni komentafe respondentli v pouzitelné

formé.
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1 TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast diplomové prace bude piedstavovat sezndmeni s hlavnimi teoretickymi
mySlenkami, které bude autor ve své praci uvazovat. V nasledujicich kapitolach bude
popsano a vysvétleno, jak by mélo dochazet k uspésnému propojeni IS a podnikovych
cili. Dale bude podnik pfedstaven z pohledu né¢kolika vrstev, mezi kterymi budou
popsany vzajemné vztahy. Velmi dilezita bude kapitola vymezujici zralost, zralostni
modely a doporuceni, na zakladé¢ kterého jsou tyto modely vytvafeny. Kapitola dale
podrobnéji popisuje dva pouzité zralostni modely — BPMM a PEMM. Dal§im dilezitym
tématem bude IT Governance a samotny ramec COBIT 4.1, kterému se vénuje
COBIT 5. Veskery seznam podkladi pro teoretickou ¢ast prace autor uvadi na konci

prace v piilozeném seznamu pouzitych zdroja a literatury.

1.1 Propojeni informacniho systému a podniku

Zakladnim problémem, ktery je feSen v mnoha studijnich a vyzkumech, je efektivni
propojeni informaéniho systému (IS) a podnikovych cilt. Dr. Michael Hammer ve své
knize Reengineering the corporation a manifesto for business revolution [1] upozorfiuje, Ze
informacni technologie (IT) samy o sob& nejsou pro podnik tak ptinosné. Nestaci tedy
pouze nakoupit nejmodernéjsi a nejpouzivangjsi technologické prostiedky, ale je nutné
nejprve stavajici podnikové procesy piehodnotit, upravit, ptipadné vytvofit nové, tak,
aby pln¢ vyuzivaly potencidl pro zlepSeni vykonnosti podniku, ktery informacni

technologie nabizeji.

Podle autori Benbya a McKelvey a jejich studie Using coevolutionary and
complexity theories to improve IS alignment: a multi-level approach [2] je propojeni IS
s podnikovymi cili slozité a c¢asto jen stézi dosazitelné. Problémem je mnohdy
nedostatecna specifikace podnikovych cili a strategii, ¢i jejich Spatné pochopeni
analytiky pii vytvafeni navrhu IS. Dalsi pfic¢inou netspéchu mohou byt neptedvidatelné
skutec¢nosti, nedodrzené sliby nebo lidsky faktor. Tyto problémy vétSinou nejsou

zahrnuty ani v téch nejlepsich planech.
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Na propojeni IS se Benbya a McKelvey [2] divaji jako na neustaly koevoluéni

proces, ktery vnasi soulad mezi styly fizeni shora-dolu (top-down) a zdola-nahoru

(bottom-up) pii feseni vzajemné souvislosti v§ech komponent v business a IT oddéleni.

Ucelem tohoto propojeni je pfispéni k ristu sou¢asné i budouci vykonnosti podniku.

Kli¢em ke spravnému propojeni je vytvoreni technologické infrastruktury, tj. hardware,

software, operacni systém, sit¢, komunikaéni technologie, databaze atd., ktera bude

podporovat stavajici business procesy, aplikace a sluzby a zaroven ziistane dostatecné

adaptabilni na vnéjsi zmény v IT. Toto je zaroven 1 kli¢ ke dlouhodobému zajisténi

rastu podnikové produktivity skrze vyuziti potencidlu IT/IS. Proces propojeni IS

probih4 ve tiech trovnich [2]:

strategicka drovein — na této Urovni by mélo dochazet ke vzijemnému
propojeni business strategie a informac¢ni strategie. Pokud se zméni business
strategie, musi se odpovidajici zmény ihned projevit v informacni strategii. Neni
mozné spoléhat se pouze na planovani shora-dolu, ale je nutné zavést flexibilni
a adaptabilni planovaci systém. Business strategii autor prace chape jako
podnikovou strategii, kterd obsahuje hlavni sou€asné i budouci podnikové cile,
zdroje podniku (materialni a lidské) a kliCove business procesy zajiStujici smysl
existence celého podniku.
provozni urovein — propojeni obou oddéleni — IT a business oddéleni.
Zakladnim problémem vyskytujici se na této urovni je nedorozuméni mezi
business manaZery a analytiky IS. Usp&na provazanost obou oddéleni je velmi
dulezitd pro celkovou provazanost. Domény z jednoho oddéleni musi chapat
klicové ¢innosti domén z druhého oddéleni a naopak. IS exekutiva musi védét,
jak a jestli se zménila business strategie, aby bylo moZzné zmény promitnout do
celkové funkcionality IS.
individualni urovein — provazanost infrastruktury a individudlnich potieb
uzivatell, coz je zadkladnim pfedpokladem pro to, aby byla infrastruktura
efektivni. Mnohdy se zde narazi na problém, Ze uzivatelé nedokazi jasné
specifikovat své pozadavky (mnohdy ani nechtéji, protoze se brani praci
s technikou, nebo nevidi pfinos IS, protoze oni ho na prvni pohled pro svoji
praci nepouzivaji atd.). Spoluprdce mezi uzivateli a analytiky IS je klicovy
faktor pti zavadéni IS do podniku. Pozadavky uzivatelii se navic méni v Case,
protoze ¢im vic IS pouzivaji, tim vice pozadavkli a novych ndpadi na
13



pozadovanou funkcionalitu mohou mit. Pokud této funkcionality neni dosazeno,

jsou uzivatelé s IS nespokojeni.

Business oddéleni

Business strategie
Strategicka
uroven
Informacni
strategie
Provozni
uroven IT oddéleni
Individualni

Groven

uZivatelé

Obrazek 1 — Propojeni IS (prrevzato a upraveno z [2])

Provazanost IS je zachycena na Obrdzku 1 — Propojeni IS, kde jsou jasné vidét

vzajemné vazby jak mezi urovnémi, tak i uvnitf jednotlivych urovni. Dilezitym

zavérem je fakt, Ze musi dojit ke vzajemnému rozvoji, tedy koevoluci, obou slozek

VvV ramci urovng, protoze jediné tak dochazi k neustalé provazanosti i po urcité dobé

a podnik si tak zachova schopnost reagovat na zmény. Dosahovani udrzitelného

propojeni v Case je slozity proces, zvlasté kvili vysoké komplexité vzajemného vlivu

mezi 1S a rozdilnych business domén.
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1.2 Provazanost podnikovych vrstev

Pro ucely efektivniho vyuziti informacnich technologii se miizeme na libovolny podnik,
divat z pohledu tii vrstev — okolni vrstva, business vrstva a IT vrstva [5]. Mezi témito
vrstvami jsou pieddvany jednim smérem pozadavky od jedné vrstvy a druhym smérem
putuji reakce piislusné vrstvy. Schéma vrstev a jejich vzajemnych interakci je

zobrazeno na Obrazku 2 — Schéma vrstev.

IT vrstva

Sluzby Pozadavky

Business vrstva

Prizpusobeni Natlaky

Okolni vrstva

Obrézek 2 — Schéma vrstev (prrevzato a upraveno z [5])

Okolni vrstva podniku je tvofena trhem, na kterém podnik pisobi, jednd se tedy
primarné 0 zakazniky, konkurené¢ni podniky a zakony tykajici se ptislusného odvétvi.
Business vrstvu tvofi podnikové procesy a jednotky, které jsou zodpovédné za dodéani
produkti nebo sluzeb zdkaznikim. IT vrstva je tvofena IT procesy, které podporuji
business procesy, ¢imz vytvaii nebo podporuji produkty/sluzby, které budou
zakaznikim dodany. Pod pojmem business proces budeme v této praci chapat kli¢ovy
podnikovy proces, prostfednictvim kterého dochazi k napliiovani ucelu existence celého
podniku. Pravé vystupy a vykonnost tohoto typu procesu maji zdsadni vliv na

vykonnost a kvalitu celeho podniku [6].

Na prvni pohled je tedy jasné, ze IT vrstva neni pfimo ovlivnéna podnikovou
okolni vrstvou, ale reaguje na business vrstvu. Podnik musi reagovat na dulezité zmény
¢i natlaky ze svého okoli tim, Ze se jim prizpisobi. Na zakladé téchto natlakd jsou
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zformovany pozadavky na IT vrstvu, ¢imz je vytvorena nova IT sluzba, nebo
modifikovana ta stavajici, a dodana. IT sluzba podporuje business procesy a tim
i vysledné produkty/sluzby, které tvoii smysl fungovani a napli celého podniku. Timto

zpusobem se tedy podnik piizptisobi novym podnétim z okoli.

IT sluzba bude v praci chapana na zakladé definice knihovny ITIL (Information

Technology Infrastructure Library) v3 jako:

., Sluzba IT je vytvorena kombinaci informacni technologie, persondlu a procesii. Sluzba
IT pouzivana primo zakazniky bezprostredné podporuje podnikové procesy jednoho
nebo vice zakaznikit a cile urovni sluzeb by mély byt definovany ve smlouve o urovni
sluzeb (Service Level Agreement — SLA). Dalsi sluzby IT, nazyvané podpiirné sluzby,
nejsou businessem primo vyuzivany, ale jsou pozadovany poskytovatelem sluzeb, aby

mohl dodavat sluzby, které jsou v kontaktu zakaznikem. “[4]

Do naSeho pohledu zatadime dalsi vrstvu, kterou je vrstva IT Governance (ITG).
Podnikova IT vrstva vyzaduje fizeni a kontrolu — IT Governance. Na IT vrstvu mizeme
tedy pohliZet jako na systém, ktery je fizen vrstvou IT Governance. ITG cti a prosazuje
urcité cile a principy, které jsou autorem popsany v kapitole 4 COBIT 4.1, pro fizeni IT
a vytvaii metodiky a doporuceni, které v sobé tyto cile obsahuje a napomédha
managementu spliovat pozadavky ITG jako fidiciho systému. Pfikladem takovéto
metodiky je metodika COBIT ve vSech svych verzi.

Obrazek 3 — Kontrola IT vrstvy zachycuje vztah mezi IT vrstvou (fizeny systém)
a ITG vrstvou (fidici systém). Business vrstva tedy formuje pozadavky, které jsou
vstupem IT vrstvy, kterd je kontrolovana prostfednictvim sledovéani kvality svych
vystupt ITG vrstvou. ITG definuje nasledujici pozadavky na IT vystupy [3] — U€elnost,
ucinnost, duavérnost, integrita, dostupnost, soulad se zakony a spolehlivost. Svym

sledovanim ITG vrstva vytvaii podnéty na zlepSeni IT sluzeb.

16



Ridici systém

Vrstva IT Governance

HY gy m— IT vrstva —{(O

Vstup Vystup

Rizeny systém

Pozadavky IT sluzba

Business vrstva

Obrézek 3 — Kontrola IT vrstvy (prevzato a upraveno z [5])

Cilem podniku je, aby jeho IT procesy byly spolehlivé, efektivni a smysluplné, proto
jsou jednotlivé IT domény nuceny k vysoké standardizaci a rutinizaci svych procesu,
¢imz se zvySuje predvidani situace a snizuje vyskyt rizika. Na druhou stranu vysoka
standardizace vSak zaroven vede i ke sniZovani rychlé adaptability IT procest. Pro
dosaZeni nélezité tirovné rutinizace a stability vystupl je nutné zajistit stabilni prostfedi,
ve kterém budou IT procesy vykonavany. Mluvime tedy o nutnosti zvySovani zralosti
IT procest. Zralejsi procesy vykazuji stabilni a predvidatelny pribéh a poskytované
vystupy. Vice informaci o zralosti a zralostnich modelech je uvedeno v nésledujici

kapitole 1.3 Zralost a zralostni modely.

Podle [5] je zralost business procesi piedpokladem pro zralost IT procest,
protoze svymi pozadavky formuji vstupy pro IT procesy. ZvySovani zralosti business
procesit a odstraiiovani neefektivniho vyuzivani IT jsou dvé podminky pro rozvoj

a zvySeni spolehlivosti IT procesi.
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1.3 Zralost a zralostni modely

Pro spravné pochopeni vyznamu zralostni model (maturity model), a jak bude v této
praci tento pojem dale chapan, by bylo nejprve vhodné vysvétlit zvlast’ pojmy zralost

a model.

Zralost, piipadné¢ vyspé€lost, odkazuje na uréitou evoluéni uroven ve Vvyvoji
organismu, technologie, software atd. Pro tuto praci bude ovSem stézejni zralost
procesti. Nezralé, nevyvinuté nebo nevyspélé procesy jsou charakterizovany jako
improvizovana ad hoc feSeni akutnich problému. Vystupy nezralého procesu mnohdy
nespliiuji pozadavky, protoZze zde neexistuji zddné kontrolni mechanismy, které by
kontrolovaly vyslednou kvalitu vystupi. Nezraly proces neni dokumentovan ani

kvantitativné méfen.

Naopak zraly, vyspély proces je pouziteln¢ dokumentovan a veskeré procesni
postupy jsou opakované¢ vykonavany na zakladé této dokumentace. Veskera
dokumentace a procesni plany jsou dle aktualni potfeby upravovany. Vykonavatelé
procesu piesné védi, co maji kdy, kde a za jakych podminek vykonavat a znaji dopady
svého jednani na kone¢né vystupy procesu. Proces je neustdle analyzovan, hodnocen
a rozvijen. Odhady harmonogramu a rozpoétu zralého procesu jsou sestavovany na
zaklad¢ predeslych zdokumentovanych historickych vykonech, tudiz obvykle souhlasi
s redlnymi Udaji. Zakladni mySlenkou pro zraly proces je vytvofeni a udrZovani
standardizovaneho procesu, ktery ma stabilni prabéh bez komplikaci a reaguje dle

oc¢ekavanych schémat.

Pojem model je mozno popsat jako zjednoduSeny obraz reality s cilem snazsiho

vvvvvv

abstrakce, tj. redukce informacniho obsahu néjakého objektu na relevantni prvky.

Pojem zralostni model je dle CMMI - Capability Maturity Model Integration definovan
jako:

,,A maturity model can be viewed as a set of structured levels that describe how well the
behaviour, practices and processes of an organisation can reliably and sustainably

produce required outcomes. [ 7]
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Pfipadné dle BPMM - Business Process Maturity Model jako:

,»A maturity model is an evolutionary roadmap for implementing the vital practices from
one or more domains of organizational process. The five levels of maturity guide an
organization in evolving from poorly defined and inconsistent practices, to repeatable
practices at the unit level, to standard organization-wide end-to-end business processes,
to statistically managed and predictable processes, and finally to continuous process
innovation and optimization. Maturity Level 1 is a designation for organizations that
have not achieved one of the other levels of the model. Organizations achieving
Maturity Level 3, 4, or 5 must also meet all the requirements associated with lower
Maturity. “ [8]

Zralostni model miizeme tedy chépat jako sadu vyvojovych trovni, které popisuji, jak
by mély byt navrzeny a udrzovany procesy, aby piinasely spolecnosti stabilni efektivni
vystupy. Zralostni modely obsahuji nékolik hierarchickych urovni procesu; pro
dosazeni vyS$$i trovné musi byt splnény vSechny podminky niz§i Grovné. Zaroven
model slouzi jako méfitko pro ohodnoceni soucasného stavu piislusného procesu
a popisuje stav, a nutné podminky pro jeho dosaZeni, zralej§i poZadované urovné

daného procesu.

Zralostni modely popisuji jednotlivé Grovné zralostniho vyvoje, tj. charakterizuji
urovné a logické vztahy mezi nimi. Jako typické ucely pouziti miZzeme uvést tii

nasledujici [9]:

e popisny ucel — aplikovano na to, co ma byt hodnoceno; model je tedy pouzivan
jako diagnosticky nastroj

e predepisovaci icel — naznacuje, jak identifikovat pozadované zralostni urovné
a jak jich dosahnout

AP . . - . ; . 1
e srovnavaci ucel — pouZivan za Gcelem interniho nebo externiho benchmarkingu

' Benchmarkingem rozumime hodnotici proces, v némz podnik kvantitativng m&fi svoji vykonnost a
vysledky, ve srovnani s top podniky v daném odvétvi. Vysledky benchmarkingu pak uréuji, jak
hodnoceny podnik dosahl svych Grovni vykonnosti. [8]
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Autorem dale uvedené zralostni modely BPMM a PEMM nejsou zdaleka jediné
zralostni modely, které podporuji fizeni business procest (BPM — Business Process
Management). BPM bude vtéto praci chapano jako ucelené praktiky a postupy
managementu pro fizeni business procesi. BPM je zalozeno na procesni architektute
zachycujici vztahy mezi kli€ovymi business procesy a podpirnymi procesy a jejich
propojeni s business strategii, cili a politikami podniku. Pro svoje fungovani BPM
vyzaduje zapojeni vrcholového managementu, procesné orientovany informacni systém
a podnikovou kulturu pfistupnou business procesim [10]. Dalsi zralostni modely pro

BPM jsou popséany v praci Maturity Models in Business Process Management [9].

1.3.1 Ramec pro tvorbu zralostnich modeli

Zralostni modely jsou mnohdy kritizovany za to, ze zbyte¢né¢ zlehcuji realitu
a postradaji jakykoli empiricky z&klad, pfipadné¢ opomijeji moznost vyuziti jiné
eventuelni cesty zralostniho vyvoje [11]. Jak je tedy zralostni model vytvaien? Pistupd,
jak tyto modely navrhovat a vytvaret je samoziejmé nékolik. V této préaci bude uveden
a popsan jeden doporucujici ramec obecnych principt pro navrh modelu, ktery sestavili

autori Maximilian Roglinger a Jens Poppelbul’ z roku 2011 [11].

Zé&kladem celého ramce jsou tfi vnofené skupiny principi navrhu (design
principles — DP). Ramec modelu vychazi z vyse uvedenych Gcelt uziti zralostniho

modelu. Jedna se o tyto skupiny [11]:

e zakladni principy — obsahuje principy, které by m¢ly byt nezavislé na uréeném
druhu vziti zralostniho modelu

e principy pro popisny ucel — obsahuje principy, které se tykaji popisného ucelu

e principy pro predepisovaci ucel — obsahuje principy, které se tykaji

ptedepisovaciho ucelu

Roglinger a Poppelbul dodavaji, ze srovnavaci ucel zralostnitho modelu zavisi hlavné
na externich faktorech, jako jsou naptiklad standardizované a vefejné dostupné
specifikace, data pro benchmarking nebo posudky nezavislych hodnotiteld. Vyse
zminéné skupiny principi se dale jest€ podrobnéji rozdéluji na devét samostatnych
principti. Ramec tvorby modelu je souhrnné uveden na Obrazku 4 — Ramec tvorby
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modelu. Prvni skupina je tvofena celkem C¢tyfmi principy, druha skupina dvéma

principy a tfeti skupina tfemi principy.

DP 1.1
DP 3.1
DP 1.2 Zakladni DP 2.1 principy pro Principy pro
principy popisny ucel DP 3.2 Predepisovaci
DP 1.3 DP 2.2 izl
DP 1.4 KPS0

Obrazek 4 — Ramec tvorby modelu (prrevzato a upraveno z [11])
Nasleduje podrobnéjsi vycet a popis jednotlivych principt navrhu (DP) [11]:

e DP 1.1 — Z&akladni informace — obsahuje zakladni informace (dokumentaci)
zralostniho modelu, zejména: pro jakou doménu a s jakymi omezenimi je model
navrhovan, jaké Ucely pouZiti nabizi, jaké je cilova skupina uZivatell, odliSeni
od jinych zralostnich modeld, navrh procest atd.

e DP 1.2 — Vymezeni ustiednich koncepti spojenych se zralosti a zralostnim
vyvojem — zahrnuje vymezeni zralosti, dostupnych oblasti a zralostnich Grovni
véetné jejich charakteristik, moZnych cest zralostniho vyvoje a jejich
odivodnéni.

e DP 1.3 — Vymezeni tstirednich koncepti spojenych s aplikovanou domenou
— princip pro lepsi a snazsi pochopeni modelu, protoze zahrnuje a definuje bézné
terminy a definice, které se vztahuji k domén¢, pro kterou je model navrhovan.
Piikladem muize byt glosat definujici zékladni pojmy dané domeny.

e DP 14 - Dokumentace pro cilovou skupinu - obsahuje pfistupnou
dokumentaci modelu pro cilovou skupinu uzivateld.

e DP 2.1 — Ovéfena kritéria pro kaZzdou uroven zralosti a granularity —
zralostni modely mohou byt hierarchicky strukturovany do nékolika vrstev na
zékladé urovné granularity (nizka/vysoka). Cim je granularita vyssi, tim nabizi
lepsi ohodnoceni kritérii a vybér metrik pro zlepseni.
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e DP 2.2 — Metody ohodnoceni pro cilovou skupinu — napomaha uzivatelim pii
ohodnocovani zralosti prostiednictvim modelu postupu, jak ohodnocovat zralost.

e DP 3.1 — Metriky zlepSeni pro kazdou uroven zralosti a granularity —
obsahuje metriky zlepSeni na zaklad¢ best-practices pro kazdou troven zralosti
a granularity.

e DP 3.2 — Rozhodovaci calculus pro vybér metrik zlepseni — rozhodovaci
calculus napomaha uzivatelim vyhodnocovat rozdilné alternativy v souladu
s vymezenymi cili a vybrat alternativu, kterd vyhovuje nejvice.

e DP 3.3 — Rozhodovaci metody pro cilovou skupinu — podobné jako u DP 2.2
musi byt vymezeny a ovéfeny i rozhodovaci metodiky tak, aby poskytovaly

rady, jak se adaptovat na zlepSeni.

1.3.2 BPMM - Business Process Maturity Model

BPMM [8] od spole¢nosti Object Management Group (OMG) se zamé&fuje na zralost
procesti, specialné pak na zralost business procest. BPMM vsak neni zaméfeno na
jednotlivé konkrétni procesy, ale na skupinu procest v ramci kazdé podnikové domény,
kterd4 poskytuje své produkty nebo sluzby svym zakaznikiim (uzivatelim). Doménou
BPMM rozumi urcitou sféru aktivit a funkci, ve které zapojeni pracovnici vzajemné
sdili zajmy. Doména miize vyzadovat zapojeni ne¢kolika riznych disciplin. Naptiklad
procesy pro finanéni jednotku poskytuji produkty (faktury, formulafe, databaze atd.)
nebo sluzby (podpora planovani préce, analyza podnikovych finan¢nich dat atd.) pro

své zakazniky (finanéni manazer).

Dle BPMM [8] dosahovani vyssich Girovni zralosti nemusi s sebou automaticky
ptinaset pozadované a o¢ekavané vysledky v ramci zlepSeni vykonnosti podniku — mize
tedy dojit k situaci, Zze se zralost procesu nebo procesni oblasti sice zvysi, ale bez
patrného vlivu na celkovou vykonnost podniku. BPMM upozoriiuje na dalsi faktory,

které mohou vést ke zvySeni vykonnosti podniku. Jedna se predevsim o tyto tii faktory:

e r0zvoj a fizeni pracovni sily
e pouzita technologie

e zdokonalovani podnikové business strategie
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Pravé faktor podnikovd business strategie a jeji zdokonalovani je dle BPMM
doporucovan jako jeden z klicovych. Podnik by se mél zaméfit na vymezeni svych
business cilii a nasledné¢ méfit své vysledky a porovnavat je s témito vymezenymi cily.
BPMM ve svém rdmci vymezuje pro zralostni trovné nékolik procesnich oblasti, pfimo
za Gcelem lepsi kontroly vykonnosti vymezuje dvé oblasti jako kli¢ové. Jedna se
0 procesni oblasti The Organizational Process Leadership (OPL) a The Organizational
Business Governance (OBG). Prvni uvedena oblast zahrnuje ¢innosti pro zajisténi
souladu podnikovych plani, méfitek a programl pro fizeni zdokonaleni procesu
s podnikovymi zlepSovacimi cili a strategiemi. Druhd oblast se zaméfuje na Cinnosti
zajist'ujici, Ze podnik Fidi a méfi své sluzby a business vysledky v souladu s business cili
a strategiemi. Pokud dochazi ke zhodnocovani v téchto dvou vymezenych procesnich
oblastech, dochazi nejen ke zvySovani Urovné zralosti procesl, ale i ke zvySovani

celkové podnikové vykonnosti.

BPMM definuje celkem pét zralostnich Urovni. Procesni zlepSeni je zalozeno
jednak na malych evoluénich zménach, tak i na celkové inovaci procesu. Kazda
zralostni uroven obsahuje sadu procesnich ukold, které, pokud jsou splnény, stabilizuji
klicovou sadu postupti, které jsou vybudovany na ptredchozi zralostni urovni a formuluji
zaklad pro nasledny rozvoj. BPMM neni zaméfen na jednu pracovni jednotku a jeji
vykonnost, ale na procesy, které jdou napii¢ podnikem (zapojuji se rizné domény).
BPMM definuje tyto zralostni trovné a jejich charakteristiky [8]:

e Pocateéni — uroven je charakterizovana nekonzistentnimi postupy a vysledky
procesu. Pokud je proces dokumentovan (coz byva jen zfidka), tak neni na
zéklad¢ prislusné dokumentace tfizen. Neexistuje zde zadné stabilni prostfedi pro
implementaci procesu. Ugastnici procesu pouzivaji individualni metody pro
préaci, celkovad vykonnost procesu je tedy zavisla na téchto jedincich a ne na
podniku.

e Rizen4 - kazda pracovni jednotka ma vytvofeny sviij zakladni planovaci a fidici
proces, dale proces pro fizeni kontrol svych pozadavkt. Pracovni jednotka
vykonava vSechny nezbytné aktivity pro rozvoj, pfipravu, nasazeni Svych
produktli a sluzeb. Na rozdil od pocatecni urovné je zde zajiSténo stabilni
prostfedi pro implementaci procesu. Hlavnim fidicim zajmem jsou ndklady,

harmonogramy a vyrobni kapacita.
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e Standardizovana - jsou vytvoieny standardizované procesy pro rozvoj,
pfipravu, nasazeni, provoz a podporu produktu/sluzby, Kkteré jsou
dokumentovany pro pouziti napti¢ celou organizaci => definovano na abstraktni
urovni => snadno prenositelné. Takovéto procesy maji jasné definované vstupy,
vystupy, standardy a predpisy, Cinnosti prace a ovéfovaci mechanismus. Za
ucelem podpory podnikového uceni je vytvofena organizacni infrastruktura,
v rdmci které jsou sbirany a t¥idény poznatky, které jsou jednotkdm dostupné.

e Piedvidatelna — pro koncovou praci (end-to-end work) jsou vytvoieny
dosazitelné kvantitativni cile pro vykonnost a kvalitu vysledka, které jsou dale
pouzivany pro fizeni prace. Dochazi zde ke statistickému ptfedvidani vykonu
a kvality vystuptl, kterych bude dosahovano.

e Inovativni - na této Grovni zralosti podnik jiz plné chape své klicové business
oblasti a procesy, na které soustiedi sviij zajem a usili. Jsou stanovovany cile pro
zlepSeni a zaroven je jich dosahovano. Snizovani rozdilu v tom, jaké vykonnosti

podnik skute¢né dosahuje s tim, jaké by chtél dosahovat.

1.3.3 PEMM - Process and Enterprise Maturity Model

ZlepSovani procesu neni jediny faktor pfindSejici zvySeni podnikové vykonnosti.
Dal$im ramcem, ktery by mohl odhalit jiné moznosti zvySeni efektivity podniku, je

zralostni model piedstaveny Dr. Michaelem Hammerem, kterym je PEMM [12].

Jak jiz nazev napovida, tento model je zaméten nejen na zralost procest, ale i na
zralost celkového podniku. PEMM model je aplikovatelny na spolec¢nosti v libovolném
primyslovém odvétvi. Jednoducha aplikovatelnost modelu umozZiuje vyuziti pfimo
vykonnymi manazery a neni tedy nutné spoléhat se na hodnoceni externich experta
nebo konzultantt. Samoziejmé zde mize dochazet k subjektivnimu hodnoceni faktort.
Model nefika, jak pfesné¢ by mél byt konkrétni proces navrzen, dava vsak k dispozici
charakteristiky, kter¢ by mél kazdy podnikovy proces mit, aby mél proces smysl,
stabilni vystupy a celkové jeho vykonavani ptispivalo ke zvySovani celkové podnikové

vykonnosti.
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Zéakladnim piedpokladem pro to, aby podnikovy proces poskytoval vysokou
vykonnost, je zajistit pro takovyto proces stabilni a podptirné podnikové prostiedi, ve
kterém bude proces vykonavan a méfen. Modelu vymezuje celkem &tyfi tzv.
zpusobilosti (capabilities), které by mél podnik spliiovat a mohl viibec o¢ekavat kvalitni

procesy.

Jedna se o tyto zpusobilosti (v zavorkéch jsou navic uvedeny podbody, na které se jesté

navic rozdé€luji a ohodnocuji) [12]:

e Vedeni (uvédomélost, propojeni, chovani, styl vedeni) — kazdy podnik musi mit
stanoveného zodpovédného vudce, ktery zastdva a dale Sifi procesni pfistup.
Dale je dulezité, jakym stylem je tym fizen z hlediska sméru ptfedavanych
informaci.

e Kultura (tymova prace, orientace na zakaznika, zavazky, pfistup ke zménam) —
pro udrzeni dobie fungujiciho procesu je nezbytné zajisténi bezproblémové
tymové prace, orientace na zékaznika, osobni odpovédnosti a pozitivniho
a ochotného piistupu ke zménam.

e Odbornost (lidé, metodika) — podnik si musi udrzovat kvalifikovany personal,
ktery bude provadét a fidit procesy vyzadujici urCité znalosti a schopnosti.
V klicovych bodech neni mozno spoléhat se na amatéry.

e Governance (procesni model, odpovédnost, integrace) — aby nevznikal chaos
nebo konflikty, musi byt zajiSténo fizeni projekti a pfipadné podnéty ke

zmeénam.

Druhou ¢asti modelu jsou doporuceni pro samotné procesy. Duraz je kladen, podobné
jako v ptipadé BPMM, na procesy napii¢ celym podnikem, coz s sebou nese zapojeni
nekolika riznych podnikovych oddé€leni. V tomto ptipadé je pro proces vymezeno pét
tzv. umozinovatell (enablers), které¢ maji odhalit, jak dobfe je proces schopen napliiovat
svij ucel. Jedna se o tyto umoznovatele (v zavorkéach jsou navic uvedeny podbody, na

které se jesté navic rozd€luji a ohodnocuji) [12]:

e Navrh (tcel, kontext, dokumentace) — urcuje vykonnost procesu. UrCuje jaké
ukoly, v jakém potadi, kde, za jakych okolnosti a s jakymi informacemi se

budou provadet.
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e Vykonavatelé (znalosti, schopnosti, chovani) — konkrétni lidé, kteti vykonavaji
proces a pozadované¢ schopnosti, jinak neni mozno implementovat navrh
procesul.

e Vlastnik (identita, ¢innosti, autorita) — zkuSeny manazer, ktery je zodpovédny
za piinos vysledkt procesu a jeho fizeni.

e Infrastruktura (informa¢ni systém, HR systém) — IT a HR systémy pro
podporu celého procesu.

e Metriky (vymezeni, pouziti) — stanovit a pouzivat vhodné metriky. Dilezité pro

hodnoceni vykonnosti procesu v ¢ase.

Nutno dodat, ze podnikové zpusobilosti i umoziovatelé jsou vnitiné zavislé — pokud
jeden chybi, ostatni ztraceji efektivitu. Zaroven turoven zralosti podnikovych
zpusobilosti urcuje maximalni dosaZitelnou uroven zralosti procesnich umoziovatel
tzn., ze pokud je uroven zralosti vSech zpiisobilosti 2, maximalni dosazitelnd uroven
procesnich umoziovatelt a tak i kvality procesu je také 2. Obracené vSak tato zavislost
neplati. Dle PEMMu je tedy zralostni troven podniku ptedpokladem pro zralost

podnikovych procest.

Dalsim podstatnym zavérem, ktery plyne ze zralostniho modelu PEMM, je
dulezitost pracovniku a jejich kvalifikace. Je nezbytné, aby pracovnici rozuméli procesu
jako celku a chapali, jak funguje, jinak budou, mnohdy nevédomky, délat rozhodnuti,
kterd4 nebudou pro vykonnost procesu optimalni. Klicova je rovnéz tymova spoluprace
a s tim spojené piipadné zmény v organizacni struktuie a v podnikovem informacnim

systému.
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1.4 COBIT 4.1 - Control Objectives for Information
and Related Technology

Pro dalsi c¢ast prace bude klicCovym dokumentem ptredevsim COBIT, konkrétné verze
4.1 [3]. Jedné& se o rmec pro spravné postupy pii fizeni, kontrole a auditu informacnich
technologii. COBIT byl vyvinut spole¢nosti IT Governance Institute, ktera prosazuje IT
Governance (ITG) principy. U¢elem COBITu je usnadnéni zavadéni principt ITG a je
uren predev§im pro top management, piipadné pro auditory IT. Radmec ITG je

vymezen jako styl fizeni IT se dvéma zakladnimi cili [13]:

e zvySovani hodnoty business procestt pomoci IT (prostfednictvim vazby IT na
business procesy)
e omezovani rizika spojeného s pofizenim a provozu IT (fizeno podnikovym

systémem odpovédnosti)

Oba zminéné cile ITG musi byt podporovany piislusnymi IT zdroji (aplikace,
informace, infrastruktura a lidskeé zdroje) a méteny. Za ucelem méteni ITG vymezuje

pét kli¢ovych oblasti [3]:

e Propojeni strategii (strategic alignment) — dtraz kladen na soulad mezi
investicemi do IT/IS a business strategii. Dale podporuje propojeni business
strategie a informacni strategii.

e Generovani IT hodnoty (value delivery) — na zakladé v¢asného dodani IS/IT
pii dodrzeni rozpoc¢tl a dosazeni o¢ekavanych piinost.

e Rizeni zdroji (resource management) — optimalni fizeni a planovani kli¢ovych
IT zdrojua (aplikace, informace, infrastruktura a lidské zdroje).

e Meéieni vykonnosti (performance measurement) — sledovani a monitorovani
implementace informacni strategie, vyuzivani IT zdroji, dokon¢ovani projektd,
procesni vykonnosti atd.

e Rizeni rizik (risk management) — identifikace rizik a vymezeni piislusnych

politik pro jejich fizeni. Déle je vytvofen a udrzovan vnitini kontrolni systém.

Ramec COBIT 4.1 vymezuje celkem 34 IT procesu, které svymi ¢innostmi a procesnimi
cili napliuji podstatu vySe zminénych péti ITG klicovych oblasti, ¢imz jsou zaroven

napliovany i zakladni principy ITG.
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1.4.1 Provazanost COBIT procesu

SpiSe nez vyjmenovavani a dikladny popis vSech COBIT procesu je z hlediska prace
dalezita provéazanost procesti mezi sebou, coz ma zésadni dopad na piedavani vlivu.
Vystup jednoho procesu je zarovenn vstupem do jiného procesu, piipadné procest.

Seznam vSech COBIT procest je uveden v ptiloze této prace.
COBIT procesy jsou rozdéleny do téchto Ctyt skupin (domén) [3]:

e PO: Planovani a organizace — doména vytvaiejici strategii, jakym zptisobem
bude zajisténo, aby IT co nejvice ptispivaly k dosahovani business cili podniku.
Vytvofena strategie je dale v rdmci podniku sdilena. Obsahuje celkem devét
procesu se zaméfenim na propojeni business a informaéni strategie, planovani
a optimalni vyuzivani IT zdroju, identifikaci rizik apod.

e Al: Akvizice a implementace — v reakci na informacni strategii jsou IT feSeni
identifikovana, rozvijena, implementovana a integrovana do business procesu
tak, aby dochazelo k napliovani business cili. Obsahuje celkem sedm procest.

e DS: Dodavka a podpora — nejpocetnéjsi doména — obsahuje celkem 13
procesti. Doména se zabyva dodavkou aktudlné poskytovanych sluzeb, véetné
fizeni bezpecnosti, uzivatelské podpory, fizeni dat a dalSich provoznich
zaleZzitosti.

e ME: Sledovani a hodnoceni — naopak nejméné pocetna skupina procest, fadi
se sem pouze Ctyfi procesy. Zameéfeno na hodnoceni pribézné vykonnosti
aktualné provozovanych procest. Vyhodnocovani vysledkd internich a externich

kontrol. V$e v souladu s legislativnimi, smluvnimi a governance pozadavky.

Pokud se podivame na napln jednotlivych domén, miizeme pozorovat jistou ndvaznost,
podobn¢ jako je tomu u modelu Plan-Do-Check-Act (PDCA). Do faze Plan muzeme
zatadit doménu PO; do faze Do doménu Al a DS a posledni doména ME by pokryvala
dve faze - Check a Act. Vysledky domény ME jsou poté jednim ze vstupt do nékterych

procest domény PO.

COBIT procesy jsou vzajemné propojeny prostiednictvim procesnich vstupl
a vystupt a tudiz maji kliCovou ulohu pii implementaci tohoto ramce. Pro lepsi

ptredstavu je v Tabulce 1 — Provazanost procesit COBIT autorem znazornéno vSech 34

28



procesu a jak ovliviiuji/jsou ovliviiovany. Proces uvedeny v fadku ,,ovliviiuje, kdezto
proces ve sloupci ,,je ovliviiovan®. Pro ptiklad: proces PO2 ovlivitluje svymi vystupy
procesy PO3, Al2, DS1, DS4, DS5, DS11 a DS12. Procesy jsou navic barevné odliSeny
na zakladg své dileZitosti’ v rimci COBITu. Cervené jsou oznadeny procesy s Vysokou
dalezitosti (high importance procesy) (9 procesti), zelenou barvou se stiedni dilezitosti
(medium importance procesy) (13) a ¢erné jsou vyznaceny procesy s nizkou dulezitosti
(low importance procesy) (12). Je nutné zminit, ze tabulka nezahrnuje piipadné nasobné

ovlivnéni procesu dvéma a vice vystupy z jednoho procesu.
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Tabulka 1 — Provdzanost procesi COBIT (zdroj: autor)

Pokud bychom m¢li vybrat proces, jehoz vystupy jsou vyuzivany nejvice, tak mizeme
vytipovat skupinu hned ctyi procest (PO4, PO6, PO7 a POS), jejichz vystupy jsou
vyuzivany u vSech ostatnich procest (piestoZze nejsou explicitné uvedeny u konkrétnich
procest na stran¢ vstupti v COBIT dokumentu). Jako ptiklad je mozno uvést vystup
PO6 — IT politiky, PO6 — podnikovy IT kontrolni ramec nebo PO7 - role

v

a odpovédnosti. Naopak nejcitlivéjsi proces na vstupy je proces MEL, ktery vyuziva

? na zakladg benchmarkingu prostfednictvim COBIT Online
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vstupy od celkem 23 procest. Jedna se predevsim o vstupy z kazdého procesu domény

DS a jsou to vstupy ve forme hlaseni o vykonnosti ptislusného DS procesu.

Pokud se podivime na provazanost vystupii mezi doménami, coz je znazornéno
v Tabulce 2 — Provazanost domén, zjistime, Ze nejvlivnéjsi doménou je doména PO.
Tabulka 2 — Provazanost domén byla autorem sestavena dle mySlenky z [14] a Tabulky
1 — Provazanost procesit COBIT. Cisla uvedena v Tabulce 2 — Provazanost domén
nezastupuji pfimy pocet vystupt, ale pocet vztaht, spiSe je ozna¢me jako interakce,
mezi vystupy urcité domény a vstupy pro procesy druhé domény. Pokud bychom méli
interpretovat prvni radek této tabulky, dostaneme tuto interpretaci: ,,Vystupy vsech 10
procestt domény PO maji souhrnné 55 interakci s procesy domény PO, 45 s procesy
domény Al, 66 s procesy domény DS a 20 s procesy domény ME. Dohromady maji
tedy 186 interakci s procesy vSech domén.*“ Nejedna se tedy o pocet vystupi, ale pocet
interakci. Piikladem muze byt proces AIl a jeho jediny vystup AIl - Studie
proveditelnosti business pozadavku, ktery je vyuzivan celkem v sedmi procesech, mé
tedy sedm interakci. Problém nastava tehdy, pokud je jeden proces ovlivnén jinym
procesem, ale prostiednictvim dvou a vice vystupt — interakce je stale 1. Z Tabulky 2 —
Provazanost domén tedy neni mozné vy¢ist, kolik procesit vyuziva dva a vice vystupti
jednoho procesu ur¢ité domény. Tato skutecnost je v§ak rozebrana v Tabulce 3 — Vazba

vystupi, kterd tedy poskytuje detailngjsi pohled na provazanost procest.

PO Al DS ME | Suma
10| PO 55 45 66 20 186

>_

o 71 Al 7 16 19 2 44

|_

g 13| DS 8 10 27 13 58
4| ME 12 0 1 6 19

Tabulka 2 — Provazanost domén (zdroj: autor)

Tabulka 3 — Vazby vystupt byla autorem sestavena na zakladé¢ dokumentu COBIT 4.1
[3]. Zde je jiz vidét, kolik procest z jinych domén je ovlivnéno vice vystupy jednoho
konkrétniho procesu. Zaroven tabulka zachycuje ptislusny pocet vystupt COBIT

procesu (celkem je tedy 133 rGznych vystupil). Sloupec ,,Ovlivnéné procesy* udava,
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kolik procesu je ovlivnéno alespon jednim vystupem zkoumaného procesu. Sloupec
,Pocet vazeb* udava, kolik ma proces vazeb mezi svymi vystupy a procesy, které je
vyuzivaji jako své vstupy. Jedno vyuziti vystupu = jedna vazba, ¢imz je odstranén
problém interakci zminény vyse. Jako piiklad pro POI1: ,Proces POl produkuje 6
vystupti pro 13 procest s celkovym poctem 27 vazeb.” Graficky je tento fakt znazornén
na Obrdzku 5 — Vazby vystupt procesu PO1 v kapitole 2.1 Vybér procesti — primarni
kandidat. Dalsi sloupce poté udavaji, kolik procesu z ptislusné domény je ovlivnéno
jednim, dvéma, tfemi piipadné Ctyfmi vystupy zkoumaného procesu. Nutno dodat, ze
pripadu, kdy je jeden proces ovlivnén vice vystupy stejného procesu, mnoho nenastava.
Zajimavé ale je, ze ve skupiné procest, které¢ ovlivituji vSechny procesy, mizeme
vyzdvihnout proces POG6, ktery ma hned dva vystupy, které dodava do vsech zbylych
procest, ma tedy i nejvice vazeb - 66. Je zde i krasné vidét vySe zminény piipad

vystupu procesu All, ktery je jediny a je dodavan do sedmi dalSich procesi — sedm

vazeb.
o |2 D procesy vyuzivajici 1 vystup | procesy vyuzivajici 2 vystupy | procesy vyuzivajici 3 vystupy | procesy vyuzivajici 4 vystupy
AHEIREE
g - s 0 ’g N
& g. z g a3 | PO Al DS | ME | PO | Al DS | ME | PO | Al DS | ME | PO | Al DS | ME
0
PO1 | 6 13 27 2 2 1 X 3 1 X X 1 X 1 X 2
PO2 | 6 13 X X 3 X 1 X 2 X X 1
PO3 | 5 10 1 2 1 1 1
PO4 | 5 33 38 6 12 3 1 1 1 1
PO5 | 4 7 8 2 1 1 2 X 1
PO6 | 2 33 66 X X 9 7 13 4
PO7 | 6| 33 39 7 7 12 4 1 X 1 1 X
PO8 | 4 33 45 7 1 12 4 2 3 1 X 3
PO9 | 4 8 9 3 1 3 X X X 1
PO10| 5 13 20 4 X 1 1 X 7 X X
A |1 7 7 3 4 X X
Al2 5 6 6 X 2 4 X X
A3 | 7 7 7 1 3 3 X
Al4 |3 7 8 X 1 5 X 1
AI5 | 3 2 3 X 1 X X 1
Al6 | 3 7 7 X 4 2 1
Al7T | 6 8 9 3 1 2 1 1
DS1 | 6 12 18 X 1 4 1 1 5 X
DS2 | 3 3 3 1 1 X 1 X X
DS3 4 7 8 3 3 X X X 1 X
DS4 | 6 8 8 1 X 6 1 X X
DS5 | 6 6 6 1 1 3 1 X x X X
DS6 | 2 2 2 1 X X 1 X X
DS7 | 2 2 2 X 1 X 1 X X
DS8 | 4 4 5 X 1 2 X X 1
DS9 |3 5 5 1 3 1 X X
DS10 | 4 3 4 1 1 1 X
DS11 | 2 2 2 1 1 X X
DS12 | 1 1 1 X 1 X X
DS13 | 3 3 3 X 2 1 X
ME1 | 4 7 7 5 1 1 . X
IMe2 [ 1] 4 4 2 X 2 X . X
IMEs |2 3 3 1 2 X X , X X
IME4 | 5| 5 6 3 1 1 X X X X

Tabulka 3 — Vazby vystupii (zdroj: autor)
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Nejvyssi Cetnost vazeb ma doména PO (vlivem ¢ty procest, které dodavaji vystupy
vyuzivaji, ale samy jich mnoho dal neposkytuji. Pfipady, kdy je jeden proces ovlivnén
tfemi nebo Ctyfmi vystupy z jednoho procesu jsou prakticky ojedinélé a mnohokrat se

nevyskytuji.

Na zavér této kapitoly autor uvadi kratké shrnuti nékolika bodi ohledné navaznosti

v rdmci COBIT:

e nejvlivnéjsi doménou je doména PO, ktera ma celkem 186 interakci a 275 vazeb
(ptiblizné dvé tietiny vSech vazeb), z ¢ehoz je 131 interakci a 190 vazeb
s doménami Al, DS a ME

e naopak nejcitlivéj$i doménou je doména DS, kterd vyZzaduje 113 interakei

e nejvlivnéj§imi procesy jsou procesy PO4, PO6, PO7 a POS8. Kazdy proces
ovliviiuje vSech zbylych 33 procest, navic proces PO6 poskytuje vSem hned dva
vystupy

e nejcitlivéjSim procesem je proces MEI, ktery je ovlivilovan 23 procesy, ze
kterych ¢erpa dohromady 21 riznych vystupt

e COBIT procesy celkem vyprodukuji 133 riznych vystupt, z toho doména PO —
47, Al - 28, DS — 46 a ME — 12

e celkovy pocet vSech interakci mezi COBIT procesy je 307 a vazeb 409

e nejvyssi pocet vyprodukovanych vystupii je Sest. Takové mnozstvi vystupl
produkuje hned sedm procest — PO1, PO2, PO7, Al7, DS1, DS4 a DS5

e proces PO2 jako jediny produkuje jeden vystup, ktery neni pouzivan v zadném
COBIT procesu, ale je vyuzit procesem/procesy mimo COBIT. Jedna se
0 vystup PO2 — Postupy a nastroje klasifikace. Proto je pocet vazeb PO2 uveden
13 ane 12 — jedna vazba je mimo COBIT.

e pouze dva procesy jsou ovlivnény vstupy, které nespadaji do ramce COBIT,
jedna se o procesy POl (vyuziva hned dva vstupy a to Business strategie
a Program portfolio) a ME3 (vyuzivd vstup s oznacenim Pravni a regulacni
pozadavky)

e nenachazi se zde zadny proces, ktery by vyuzival pét a vice vystupt z jednoho
stejného procesu. Pouze Ctyfi procesy vyuzivaji Ctyfi vystupy od jednoho
stejného procesu. Jedna se o tyto procesy:
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o PO4 (Cerpajici z procesu PO7)
o POS5 aPO6 (oba Cerpaji z procesu PO1)
O A3 (Cerpajici z procesu PO3)

1.4.2 Diilezité zmény v COBIT 5

V této Casti budou kratce uvedeny zmény, se kterymi pfisla nova verze COBIT 5
a jejich hlavni dopad na COBIT 4.1. Pro tuto ¢ast prace byly pouzity volné dostupné
zdroje ptimo od spoleénosti ISACA [15], [16], [17] a [18]. Nové verze stavi na svych
ptedchozich verzich a umoziiuje podniku ptechod na tuto verzi jiz s tim, co vybudoval.
COBIT 5 v sob& propojuje ramce COBIT 4.1, Val IT 2.0 * a Risk IT (rAmec pro Fizeni
IT rizik). Zakladni mySlenka nové verze je postavena na péti novych governance

principech [17]:

e uspokojeni potieb stakeholderd”

e pokryti podnikovych koncovych feseni

o aplikace jednotného integrovaného ramce

e umoznéni celistvého piistupu — prostiednictvim sedmi umoziovateld, které jsou
oproti verzi 4.1 vymezeny explicitné (jedna se o principy a politiky, procesy,
organiza¢ni struktura, kultura a chovani, informace, sluzby a aplikace, lidi
a schopnosti)

e oddéleni governance od managementu

V souvislosti s klicovymi oblastmi jsou ptivodni oblasti (propojeni strategii, generovani
IT hodnoty atd.) nahrazeny dvéma novymi — Governance a Management, které reaguji
na zminéné nové governance principy. Oblast Governance zajiStuje, Ze jsou
dosahovany podnikové cile zhodnocenim potieb a podminek stakeholderti. Dale tato
oblast stanovuje nafizeni a sleduje vykonnost. Oblast Management planuje, vytvafi,

provozuje a hlida aktivity v souladu s governance nafizenimi.

*Val IT 2.0 - dokument pro hodnoceni pfidané hodnoty pro business plynouci z implementace IT [13]
* terminem stakeholder je oznagen kazdy, kdo ma bud’ odpovédnost za podnikatelské procesy, nebo je
s nimi jinak spojen (akcionaf, feditel, ekonomicky a technicky management atd.) [13]
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Z hlediska této prace jsou podstatné zmény v procesnim modelu COBITu.
Pivodni procesy verze 4.1 tu jsou patrné, ale jsou mnohdy upravené ¢i spojené nebo
vytvoiené zcela nové. Oproti ptivodnim ¢tyfem doménam zde mame domén pét. Jedna
doména pokryva svymi procesy oblast Governance, zbylé Ctyii oblast Management.

Jedna se o tyto domeny [18]:

e EDM: Hodnoceni, vedeni a sledovani — pokryva ¢innosti oblasti Governance,
obsahuje pét procest.

e APO: Propojeni, planovani a organizace — zabyva se tim, jak optimalné
vyuzit informace a technologie k dosazeni podnikovych cild, obsahuje 13
procesi.

e BAI: Vytvoieni, akvizice a implementace — pokryva identifikaci IT
pozadavk, akvizici a implementaci technologii, obsahuje 10 procesu.

e DSS: Dodavka, sluzby a podpora — zabyva se procesy dodavajici a provozujici
implementované IT, obsahuje Sest procesu.

e MEA: Sledovani, vyhodnoceni a zhodnoceni — vyhodnocuje potieby podniku,
a zda stavajici IT a IS stale pokryvaji cile a pozadavky podniku, obsahuje tfi

procesy.

Celkem tedy COBIT 5 definuje 37 procest rozdélenych do péti domén, které jsou
zalozeny na doménach plivodni verze. Pro kazdy proces jsou definovany procesni
postupy a ty produkuji vystupy, které jsou v jinych procesnich postupech vyuZivany
jako vstupy. Stejny princip jako ve verzi 4.1, ale jsou zde vytvafeny zcela odlisné
vystupy a Vv jiném poctu nez tomu bylo v pivodni verzi. Nékteré vystupy procesniho
postupu jsou zaroven i vstupem procesniho postupu vradmci stejného procesu,

propojenost procesu je tedy zde zcela jina nez ve sledované verzi 4.1.

Rozdilnost obou verzi COBITu je dle nazoru autora znacna. Nova verze je
komplexnéjsi a detailngj$i. Je sice zaloZena na svém predchidci, ale zaroven pfichazi se
zcela novymi principy a procesy, které navic obsahuji procesni postupy, které pokryvaji
vSechny kontrolni cile procesti pivodni verze. Detailnéji jsou zde popsany i1 procesni
vystupy. V tomto piipadé se nejedna tolik o vystupy procest, ale o vystup jeho

procesniho postupu, ktery miize byt pouzit ve stejném nebo jiném procesu.
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1.5 Best practices

Autorem zminéné doporucujici zralostni modely (BPMM, PEMM) a metodika COBIT
jsou =zalozené na pfistupu oznacovaném jako best practice. Dle serveru

BusinessDictionary.com je pojem ,,best practice definovan jako:

., A method or technique that has consistently shown results superior to those achieved

with other means, and that is used as a benchmark. “ [19]

Nésledujici uvedena definice je dle COBITu. V tomto ptipadé je pojem ,,best practice*
definovén jako:

.A proven activity or process that has been successfully used by multiple

organisations. “ [3]

Jedna se tedy o metody, techniky a postupy, které pti pouziti poskytly kvalitni vysledky.
Miizeme fici, ze se timto terminem rozumi doporuceni, kterd v minulosti opakované
fungovala, tj. produkovala nalezité a pozadované vysledky. Dulezité je, ze tomu tak
bylo opakované a v ramci n€kolika ptipadi pouziti v riznych podnicich. Na zakladé
best practices jsou formovany rysy fungovani uspé$nych podnikd. Best practice tedy
vychazi z myslenky, ze: ,,co fungovalo za metody, techniky a postupy pti feSeni
ur¢itého problému, se kterym se potykal vétsi pocet podnikd, které tyto metody pouzily,
to bude obecné platit a bude to nejlepsim postupem feseni daného problému pro jiné

podniky aktualné fesici dany problém*®.

Smysl best practice jisté ma svoji logiku, nutno ale dodat, Ze se nejedna o piesny
navod, ktery bude fungovat pii kazdém pouziti. Jako kriticky nazor na best practice
mizeme uvést pohled Phila Rosenzweiga ve své praci Performance: The halo effect and

other business delusions [20].

Rosenzweig tvrdi, ze pii sestavovani best practice jsme ovlivnény, tzv. halo
efektem — pokud se podniku dafi, ma vysoké trzby a zisk, zvySuje svoji hodnotu akcii

atd., pozorovatelé v souvislosti s timto podnikem hovoii o zvoleni skvélé strategie,
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kvalitniho vedeni, motivovanych zaméstnancich atd. Pokud se stejnému podniku zrovna
nedafi, tvrdi pozorovatelé piesny opak, piestoze se chovani podniku nemuselo vyrazné
zménit, pouze se snizila jeho vykonnost. Muzeme tedy fici, ze pfi posuzovani, zda je
podnik uspésny/netspésny, rozhoduje o tom jeho vykonnost, ktera dale tvaruje nas
nazor na strategii, vedeni, zaméstnance a kulturu podniku. Dle Rosenzweiga je tedy
chybou, pokud jsou best practice sestavovany pouze na ptikladech a chovani aktualné
uspésnych podniki, protoze zde chybi nezavislost dat a objektivita. Pozorovatelé by
méli pro srovnani vidét, jaké jsou zvoleny metody a postupy feseni u podniku, které
nedosahuji takové vykonnosti. Z toho je poté mozno udélat si pfedstavu o tom, JAK
néco funguje a ne CO konkrétné funguje. Pokud podnik nedosahuje oslnivé vykonnosti,
neznamena to, ze funguje Spatné¢ a naopak, pokud je vykonnost podniku vysoka,

neznamena to automaticky, ze funguje bezchybné.

Neexistuje zadné univerzalni schéma, pro které by platilo, Ze pokud se ho bude
podnik drzet, bude mit zaru¢eno navySeni vykonnosti a bude Usp&$ny. Vykonnost

podniku velmi zavisi i na okoli, ve kterém se nachazi.

Co zbest practice tedy plyne? Jejich vyuziti podniku jisté pfinese mnoho
cennych rad a doporuceni, nem¢l by ale spoléhat pouze na né a ofekavat pfinos jen
z toho dlivodu, Ze pfinesly pfinos jinému podniku. Podnik je m&kky systém zavisly na
lidech a jejich chovani a na dynamice podnikového okoli. Komplexita podniku je tak
vysokd, Ze neni moZzné vytvofit univerzalni postup pro feSeni situaci, ktery by byl
vhodny pro kazdy podnik. Podnik maze jen ziskat doporuceni a na zakladé objektivity,
nadhledu a nezavislych dat vybere takova teSeni, kterd jsou pro néj nejvhodnéjsi.
Nespoléhat se na domnénky a polopravdy, ale rozhodovat se na zaklade

pravdépodobnosti.
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2 ANALYTICKA CAST

V nasledujici ¢asti prace se autor bude analyticky zabyvat procesy spadajici do ramce
COBIT. Bude zde popsano, jak autor postupoval pii vybéru procesnich kandidatt, na
zakladé kterych nasledné sestavil otazky pro dotaznikovy vyzkum. Uéelem je vybrat
procesy, které by mohly byt ovlivnény vstupy mimo COBIT. Samoziejm¢e se bere
v potaz i o mozny piedavany vliv z jiz ovlivnéného procesu dale - postupné predavani

vlivu mezi procesy do urcité tirovné

Pokud se podivame na vSechny COBIT procesy a jejich vstupy, zjistime, Ze
pouze dva procesy jsou ovlivnény vstupy, které nejsou zaroven vystupy COBIT
procesti. Jedna se o procesy ME3 a POI. V piipadné procesu ME3 se jedna o vstupy
pravni povahy (zdkony, smérnice, nafizeni atd.), coz neni vystupem né&jakého
podnikového procesu. Piedpokladejme, ze podnik vSechny pfislusné a nezbytné zakony
zna. Nicméné, v piipadé druhého nalezeného procesu PO1 se jedna o dva vstupy mimo
COBIT - business strategie a program® portfolio — a jsou vysledkem podnikovych
procest. Tento jediny proces je tedy bran jako kliCovy a mize byt pfimo ovlivnén
kvalitou vstupti mimo COBIT. Jako potencialni kandidati byly vybrany procesy, které
jsou ovlivnény vystupy nejen toho procesu, ale i vystupy procesi jiz ovlivnénych
(postupné predavani vlivu). Pro zjednoduseni je v praci uvaZzovano pouze jedno projiti
procesy — neuvazujeme tedy zpétné upravujici vystupy procestt domény ME do domény
PO.

Pro lepsi orientaci autor zavedl tii typy ovlivnéni:

a) primarni — vybrany proces je ptimo ovlivnén vstupem mimo COBIT, zde se
jedna tedy pouze o proces PO1

b) sekundarni — vybrany proces je ovlivnén alespont jednim bezprostiednim
(ptimym) vystupem procesu PO1

c) tercidrni — vybrany proces je ovlivnén vystupem z procesu, ktery je ovlivnén

sekundarné.

® termin ,,program* dle COBITu predstavuje — strukturované seskupeni vniting zavislych projekti, které
zahrnuji pIné pokryti procest, lidi, technologii a podnikovych aktivit, které jsou vyZzadovany pro dosazeni
jasné specifikovanych podnikovych vystupi [3]
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U potencialnich procest bylo hodnoceno nasledujici:

primarni, sekundarni nebo terciarni ovlivnéni
podstata a cil procesu
povaha vystupt procesu a nasledna navaznost pro jiné procesy

celkova dulezitost procesi dle COBIT doporuceni (tyka se tercidrnich
kandidati).

2.1 Vybér procesu — primarni kandidat

Zcela jasny potencialni kandidat, na kterého by mohla mit zralost procesnich vstupti

vliv, je proces PO1 — Vymezeni strategického IT planu. V ramci tohoto procesu dochazi

k fizeni a propojeni business strategie a governance pozadavku s IT zdroji. Pfimy vliv

business strategie, kterd je v rdmci tohoto procesu pietransformovana na informacéni

strategii, ktera se poté odrazi v Sesti vystupech procesu POL. Business strategie je

hlavnim vstupem tohoto procesu.

Vysledkem procesu POL je téchto Sest vystupt [3]:

strategicky IT plan — dle COBIT chapano jako dlouhodoby (3-5 let) plan, ve kterém
je business a IT managementem popsano, jak budou IT zdroje podniku pfispivat
K napliiovani podnikovych strategickych cilt

takticky IT plan — dle COBIT chapano jako sttednédoby (6 — 18 mésicit) plan,
ktery reflektuje smér strategického IT pldnu do pozadovanych podnéti,
pozadavkl na zdroje a zplsob, kterymi budou zdroje a pfinosy fizeny

portfolio IT projektu — soubor aktualn¢ probihajicich, fizenych a planovanych
IT projektt v podniku

portfolio IT sluzeb — soubor aktudln€¢ provozovanych, fizenych,
optimalizovanych a planovanych IT sluzeb v podniku

IT sourcing strategie — strategie jak budou zajistény zdroje pro IT (materialni
i lidské)

strategie IT akvizic — strategie pro planovani IT akvizic.
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Tabulka 4 — Vazby vystupii procesu PO1 (zdroj: autor)

Vystup

Pocéet vazeb

Strategicky IT plan 9
Takticky IT plan 8
Portfolio IT projekta 4
Portfolio IT sluzeb 4
IT sourcing strategie 1
Strategie IT akvizic 1

PO1 L

I 1T sourcing strategie

@

portfolio IT sluZzeb

®

AlS

Obrazek 5 — Vazby vystupii procesu PO1 (zdroj: autor)

DS2

) PO2

A PO3

POS

PO6

Ale

PO10

Al
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Proces piimo ovlivituje 13 dalSich procest, predevsim se jedna o procesy domény PO.
Muzeme zde vysledovat celkem 27 vazeb, z ¢ehoz je jasné, Ze n€které procesy musi byt
ovlivnény vice vystupy najednou, coz je shrnuto v Tabulce 4 — Vazby vystupt procesu

PO1. Vystup s nejvyssim poctem vazeb, strategicky IT plan, je zaroven bran i jako

vvvvvv

Konkrétni vazby na procesy jsou zachyceny na Obrazku 5 — Vazby vystupt
procesu PO1. Téchto 13 sekundarné ovlivnénych procesit mizeme rovnéz zaradit jako
potencidlni procesy, kterych se mize dotknout zralost vstup procesu POI. Jesté je

dobré zminit, Ze i tyto procesy jsou vzajemné provazany.

2.2 Vybér procesu — sekundarni kandidati

Dalsi skupinou procest, u kterych budeme zkoumat vliv, jsou procesy, které jsou
ovlivnény sekundarné vystupy procesu PO1. Z téchto tfinacti procesti nebudou vybrany
vSechny, ale pro uplnost zde budou také zatazeny a bude autorem odiivodnéno, proc¢

nedoslo k jejich vybrani. Jsou k dispozici tyto procesy:

e PO2 - Vymezeni informaé¢ni architektury — informacni strategie, ktera je
v tomto piipadé zastoupena vstupy: PO1 — strategicky IT plan a PO1 — takticky
IT plan, definuje pozadavky na informacni architekturu. Hlavnimi vystupy
tohoto IT procesu jsou tfi vystupy: PO2 — vytvofeni informac¢ni architektury,
PO2 — datovy slovnik a PO2 — klasifikace dat, se kterymi nasledné pracuji
procesy domény DS. Udelem procesu je poskytovani spolehlivych
a konzistentnich business informaci kdy a kde bude potfeba. Néavaznost na
business strategii je zde reflektovana v ramci strategického a taktického IT planu
a také vystupem studie proveditelnosti business pozadavki z procesu All. Tento
proces bude dle autora ovlivnén zralosti business procestt mimo COBIT.

e PO3 - Urceni technologického sméru — proces se zamefuje na vytvoreni pland
technologické infrastruktury a standardd, které umoziuji vyuziti
technologickych pfilezitosti. Svymi vystupy ovliviiuje predevsim procesy
domény Al. Pokud se podivame na vstupy procesu PO3, autor ocekava, ze

hlavnimi vstupy budou vstupy z procesu PO2, jednd se tedy o terciarni
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ovlivnéni. Zaroven informacni strategie definuje pozadavky na technologickou
infrastrukturu a tudiz je i zde pozorovatelny pieneseny vliv business strategie.
PO4 — Vymezeni IT procesi, organizace a vztaht — jednd se o jeden
z nékolika procest, ktery svymi vystupy ovliviiuje vSechny COBIT procesy.
Zaméiuje se na vymezeni IT procesniho ramce, IT organizace a vztaht, roli
a odpovédnosti. Miizeme zde nalézt 1 silné vzajemné ovlivnéni s procesem PO7,
ktery bude jesté rozpracovan dale. Autor ocekava, ze v procesu PO4 bude
znatelny vliv business strategie prostfednictvim strategického a taktického IT
planu, na zéklad¢ ¢ehoz budou definovany vystupy: IT procesni rdmec, vztahy,
role a odpovédnosti.

PO5 — Rizeni IT investic — patfi mezi procesy s nejsilngj§im sekundarnim
ovlivnénim — celkem vyuziva étyfi vstupy z procesu POL. Jedna se o proces
zajistujici nakladovou efektivitu IT v souladu sbusiness a IT strategii
prostiednictvim tvorby rozpo¢ti na IT a cost-benefit analyz. Svoji ¢innosti navic
upravuje portfolio IT sluzeb a portfolio IT projekti. Autor se tedy domniva, Ze
tento proces je jasnym kandidatem a bude znatelné ovlivnén zralosti business
procestt mimo COBIT.

PO6 — Sdileni umysli managementu — spolu sprocesem PO5 se jedna
o nejvice sekundarné ovlivnény proces. DalSim dilezitym aspektem tohoto
procesu je ten, ze svymi dvéma vystupy — IT kontrolni ramec a IT politiky —
ovliviiuje vSechny COBIT procesy. Dochézi zde k ptedani cilli business strategie
prostfednictvim vytvofeni a udrZzovani IT politik, a proto je moZné tento proces
povazovat za ovlivnény.

PO8 — Rizeni kvality (QMS) — proces pro zajistovéani kontinualniho zlepsovani
kvality poskytovanych IT sluzeb v reakci na business strategii. Svymi vystupy
ovlivituje vSechny COBIT procesy, nejsiln€ji pak procesy domény Al,
prostfednictvim vytvofenych standardi pro akvizice a vyvoj. Pfestoze je proces
PO8 ovlivnéno pouze jednim PO1 vystupem, jedna se o vystup nejvyssi vahy
a navic je pro kvalitu IT sluzeb business strategie dulezitym faktorem z hlediska
méfeni jeji vykonnosti.

PO9 — Ohodnoceni a Fizeni IT rizik — velmi ovlivnén vystupy procesu POI
a procestt domény DS. Dochazi zde k identifikaci a analyzovani IT rizik a jejich

moznych dopadl na business procesy a cile. Dulezitymi vystupy je ohodnoceni
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a hlaseni rizika, pokyny k fizeni IT rizik a népravna opatfeni. Vliv business
strategie na tento proces vidi autor pfedevs§im prostiednictvim PO1 vystupu —
portfolio IT sluzeb.

PO10 — Rizeni projekti — ovlivnén pouze jednim vystupem PO1 — portfolio IT
projekti. Mélo by zde dochazet k zajisténi vysledka projektu v dohodnutych
Casech, rozpoctech a kvalit¢, z ¢ehoz autor usuzuje, ze zde je patrny vliv
business strategie. Na vystupy nasledné navazuji vSechny procesy domény Al
PO10 je posuzovan jako ovlivnény proces.

All — Identifikace automatizovanych FeSeni — probihd zde transformace
funkénich a kontrolnich pozadavki do ucinného a ucelového navrhu
automatizovanych feSeni. Proces bude reagovat na business strategii, ale zaroven
bude i siln¢ ovlivnén technologickou strankou, tj. procesem PO3. Vliv zde tedy
pravdépodobné bude, ale nejspi§ nebude tak silny, ptfesto bude tento proces
vybran pro dalsi Setfeni.

Al5 — Zajisténi IT zdroji — tento proces je ovlivnén slabym vystupem PO1 —
strategie IT akvizic. Hlavni vstupy do AI5 jsou jiné a autor zde nenachazi néjaky
vyrazny vliv business strategie, a proto tento proces dale uvazovat nebude.

Al6 — Rizeni zmén — ovlivnén predevdim terciarné pies procesy POS8, PO9
a PO10. Déle ptes procesy domény DS. Proces je zaméfen na kontrolu vlivu
implementovanych zmén na IT infrastrukturu, aplikace a technicka feSeni.
Z toho autor usuzuje, ze v tomto pfipad¢ nebude proces ovlivnén, presto ale
bude vybran z divodt popsanych v nasledujici kapitole.

DS1 — Vymezeni a Fizeni drovni sluZeb — vyrazné ovlivnény dulezitymi
vystupy procesu PO1. Cilem procesu je piimo propojeni IT sluzeb a business
strategie, tudiz se jedna o jasného ovlivnéného kandidata. Vystupy dale putuji
pievazné k dal§im procestim domény DS.

DS2 — Rizeni sluzeb 3. stran — slaby PO1 vystup, hlavni vstupy jsou z procesu
Al5, ktery byl vyhodnocen jako nedllezity pro dalsi Setfeni, a proto ani tento

proces nebude dal vyhodnocovan.
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2.3 Vybér procesii — dopliiujici kandidati

V této skupin€ jsou zafazeny procesy, které nejsou ani primarn€, ani sekundarné
ovlivnény. Patfi sem procesy, které by dle autora mohly mit urcity vliv na provoz IT
procest v COBITu a zaroven nemaji zcela pfimou vazbu na vystupy procesu PO1, ale

mohly by byt zajimave.

Pokud se podivadme na to, které COBIT procesy maji nejvice vystupt a témi dale
ovliviyji jiné procesy, miizeme nalézt skupinu procest, které svymi vystupy ovliviiuji
hned vSechny ostatni procesy. Nabizi se tedy myslenka, ze pokud by méla byt n&jaka
silna vazba vlivu zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti business procestt mimo
oblast IT/IS na IT procesy v COBITu, mohla by se projevit u klicovych procest, které
svymi vystupy praveé ovliviiuji co nejvice procest a teoreticky predavaji tuto vazbu dale,
pfipadné by bylo vhodné, aby tyto procesy mély co nejkvalitnéj$i vstupy, protoZe na
jejich vykonnosti a vystupech zavisi v§echny ostatni procesy. Konkrétné se jedna o tyto
Ctyii procesy domény PO — PO4, PO6, PO7 a POS8. Z této ctvefice procesu jiz byly tfi

zminény a vybrany pro dalsi Setfeni. Mame zde vSak dalSiho potencidlniho kandidata:

e PO7 — Rizeni lidskych zdroji pro IT — prakticky ovlivnén pouze procesem
PO4 a to navic vzajemn&. Vystupy putuji prevazné do procesu DS7, ktery se
zam¢fuje na Skoleni a vzdélavani uzivatell. Zameéfen na ziskadvani
kvalifikovaného personalu pro poskytovani IT sluZzeb. PrestoZze ovliviiuje
vSechny procesy, ndvaznost na business strategii zde autor nevidi, pfesto bude

zatazen jako dalsi kandidat prave kvili faktu, Ze ovliviiuje vSechny procesy.

Pro posledni skupinu potencidlnich kandidati autor vychéazi z myslenky, ze pokud by
méla byt néjaka silna vazba vlivu zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti
business procestt mimo oblast IT/IS na IT procesy v COBITu, mohla by se projevit
u procest, které jsou piimo COBITem vyhodnoceny a doporucovany jako procesy
s vysokou dulezitosti, viz. Tabulka 1 - Provazanost procesi COBIT v kapitole 1.4.1
Provazanost COBIT procesil. Autor se domniva, Ze tato myslenka bude navic kli¢ova
pro budouci vyhodnocovani, a proto zafadi vSechny procesy, které maji vysokou

dualezitost.
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Skupina procest s vysokou dulezitosti — PO1, PO9, PO10, Al6, DS5, DS11,
ME1, ME3 a ME4. Prvni Ctyfi uvedené procesy jiz byly zminény a zafazeny pro dalsi

Setfeni. Dalsi potencialni kandidati:

o DS5 - Zajisténi bezpecnosti systémii — proces je zaméfen na udrzovani
integrity informaci a procesni infrastruktury a minimalizace dopadt ptipadnych
incidentli. Za incident je povazovana jakdkoli udalost, kterd neni soucasti
bézného provozu IT sluzby, ktera zapficinila, ¢i by mohla zapfticinit, preruseni
nebo snizeni kvality poskytované IT sluzby. Autor zde nenachdzi piilis silny
vliv neCOBIT vstupt.

e DS11 — Rizeni dat — velmi podobné jako v ptipadé DS5, na ktery tento proces
viceméné navazuje. Dochazi zde k udrZzovani Gplnosti, pfesnosti, dostupnosti
a ochrany dat. Autor zde taktéZ nenachazi silny vliv neCOBIT vstupi.

e MEL - Sledovani a hodnoceni IT vykonnosti — jedna se o proces, ktery je ze
vSech nejcitlivéj§i na vstupy — pozaduje jich nejvice a to v drtivé vétSiné
z kazdého procesu domény DS (vstup hlaSeni o vykonnosti procesu). Autor zde
taktéZ nenachazi silny vliv neCOBIT vstupt.

e ME3 - Zajisténi souladu s externimi pozadavky — zde by vliv byt mohl,
protoze je ovlivnén vystupem z PO6, ktery byl zatfazen pro dalsi Setfeni a odrazi
Vv sob¢ business strategii. Autor se domniva, ze by v tomto pfipadé mohl n&jaky
slabsi vliv nastat.

e ME4 - Poskytovani IT governance — integrace IT Governance s podnikovymi
cily v souladu se zakony, regulacemi a smlouvami. Vyuziva vystupy z procesu
PO4, PO5 a PO9, které byly vytipovany jako mozna mista vlivu, a proto i zde

autor vidi ptipadnou moznost vyskytnuti vlivu.
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2.4 Shrnuti analytické cCasti

Z mnoziny dvaceti potencidlnich kandidatt byla pro dalsi Setieni, vybrana mnozina
Citajici pouze 18 konecnych procesi — PO1, PO2, PO3, PO4, PO5, PO6, PO7, POS,
PO9, PO10, Al1, Al6, DS1, DS5, DS11, ME1, ME3 a MEA4. Pro tplnost autor uvadi, ze

vySe zminéné procesy AI5 a DS2 tedy dale prosetfovany nebudou. Bylo tedy vybrano

vSech deset procesi spadajici do domény PO. Z domény Al byly vybrany dva procesy,

z domény DS tii procesy a zdomény ME také tfi procesy. Sumarizace vybranych

kandidatt je piehledné zachycena v Tabulce 5 — Sumarizace kandidatt pro dotaznik.

Doména | Pocet vybranych procesi Zkratky procesi

PO 10 PO1, PO2, PO3, PO4, PO5, PO6,
PO7, PO8, PO9, PO10

Al 2 All, Al6

DS 3 DS1, DS5, DS11

ME 3 ME1, ME3, ME4

Tabulka 5 — Sumarizace kandidatii pro dotaznik (zdroj: autor)
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3 VYZKUMNA CAST

Cilem prace je zjisténi, jak se projevuje vliv zralosti business procest
a vnitropodnikového prostiedi mimo vySe zminény ramec COBIT na smysluplné
fungovani IT procest dle ramce COBIT. Jedna se tedy o zkoumani dopadu vstupt
mimo COBIT na vystupy procesi v ramci COBITu. Za timto ucelem byl vytvoien
dotaznik (jedna se tedy o vyzkum dotaznikovy) a na zakladé¢ autorem vytipovanych
konkrétnich COBIT procesi byly sestaveny otazky. Na skupiné odborniki bylo
nasledn¢ sledovano, zda s ndzorem autora souhlasi ¢i ne. Autor si je védom, ze vybér
procestt je ponékud subjektivni a doufa, ze budou jeho domnénky ovéfeny nebo

vyvréaceny odborngjsimi ndzory.

3.1 Metodika dotaznikového Setreni

Anonymni dotaznik obsahuje celkem 19 otazek. Prvnich 18 otazek je zaméteno na
ohodnoceni vlivu zralosti vstupii mimo COBIT na dany proces. V posledni devatenacté
otazce respondent uvedl svoji pracovni pozici. Dotaznik je doplnén o shrnuti, za jakym
ucelem je sestavovan a kratké vysvétleni, co je rozuméno pod terminem ,,procesni

zralost“ a od které trovné zralosti jsou procesy povazovany za zralé:

., Za zraly proces povazujeme proces, ktery je dle BPMM alespon na 3. zralostni urovni,
tj. na Standardizované urovni, kdy je pro proces jiz zajisteéno stabilni prostredi a proces
md jasné definované vstupy, vystupy, standardy a predpisy, ¢innosti prace a ovérovaci

¢

mechanismus. ‘

Pro odpoveédi budou v dotazniku pouzity lehce upravené skaly ze zralostniho modelu
PEMM [12]. Jednda se o pouzity a osvédéeny nastroj, ktery neni zbytecné
komplikovany, zaroven nabizi jednoduché vyhodnoceni vysledkli. Autor respondentim
nabizi vybér z péti moznych odpovédi na dané otdzky. Autor se v otazkach respondentt

taze, zda s ptislusnym tvrzenim souhlasi ¢i nesouhlasi. Pokud respondenti s tvrzenim
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souhlasi, maji na vybér, do jaké miry s tvrzenim souhlasi (dle %). Respondenti voli

pfislusnou odpovéd’ na zékladé¢ subjektivni pravdivosti.
V dotazniku jsou pouzita tyto mozné odpovédi:

e ANO -silné — respondent s tvrzenim souhlasi nad 75%

e ANO - nadpriamérné — respondent s tvrzenim souhlasi v rozpéti 50% az 75%
e ANO - primérné — respondent s tvrzenim souhlasi v rozpéti 25% az 50%

e ANO - slabé — respondent s tvrzenim souhlasi do 25%

e NE - s tvrzenim respondent viibec nesouhlasi

Jednd se o uzaviené otazky, ve kterych respondent vybere pravé jednu variantu.
Dotaznik na svém konci navic obsahuje prostor pro jakykoli komentai respondentt jak
k dané problematice, tak ke struktufe ¢i srozumitelnosti otazek. Pro autora jsou tyto

postiehy velmi klicové.

Na zaklad¢ predeslé analytické ¢asti autor ke kazdému vytipovanému procesu
sestavil jasnou otazku, ktera je postavena tak, aby se mohl respondent vyjadrit, do jaké
miry s polozenou otazkou souhlasi ¢i nesouhlasi. Autor nakonec upustil od zaméru
identifikovat otazky dle pfisluSné COBIT zkratky pro proces a zvolil prosté oznaceni

otazek Cislem. Dotaznik tak bude ptistupné;si SirSimu spektru respondenti.

Vsechny otazky jsou koncipované podobné. Uvodni ¢ast otazky je pro
jednotlivou otazku stejna. Autor pro lepsi a rychlejsi orientaci v sestavenych otazkach
dodava jejich vycet a k nim vztahujici se procesy. Otazky jsou piehledné uvedeny na
nasledujici strance v souhrnné Tabulce 6 — Pfifazeni otazky a procesu v nasledujici
struktufe: Otazka ¢islo X — zkratka procesu - text otazky (avodni spole¢na cast

otazky je pro zbyte¢nou duplicitu vynechdna a nahrazena znakem ,, ... ).
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,,Je vysoka zralost vnitropodnikového prostiedi a business procesi mimo oblast 1S/IT

Jjednou z klicovych podminek pro...

¢

Cislo | Zkratka .
. Text otazky
otazky procesu
Cislo 1 PO1 ... transformaci business strategie na informacni strategii?
Cislo 2 PO2 ... vymezeni informacni architektury (jaké informace budou
kdy, kde a kym vyuzivany) ?
. ... vymezeni technologické architektury (pouzity HW, SW,
Cislo 3 PO3 sit¢, databaze, aplikace atd.) ?
. ... stanoveni roli, odpovédnosti, organizace a dalSich vztahi
Cislo 4 PO4 pro IT procesy?
Cislo 5 PO5 ... efektivni kontrolu a fizeni toku financi do IT?
Cislo 6 POG ... jasné pfedavani manazerskych zamért prostfednictvim
tvorby a ndsledném sdileni IT politik a kontrolnich ramca?
Cislo 7 PO7 .. efektivni fizeni lidskych zdrojii v oblasti IT procesu?
Cislo 8 PO8 .. fizeni kvality a zlepSovani provozovanych IT sluzeb?
Cislo 9 PO9 .. ohodnocovani a fizeni IT rizik?
Cislo 10 PO10 ... efektivni fizeni IT projektd?
Cislo 11 All ... pfeneseni stanovenych funkénich a kontrolnich pozadavka
do ucelového ndvrhu automatizovanych IT sluzeb?
Cislo 12 Al6 ... fizeni zmén infrastruktury IT (ta zahrnuje informacni a
technologickou architekturu a aplikace) ?
Cislo 13 DS1 ... stanoventi a fizeni Grovni IT sluzeb?
... zajisténi bezpecnosti systému (udrzovani integrity informaci
Cislo 14 DS5 a procesni infrastruktury a minimalizaci dopadt ptipadnych
incidentt) ?
Cislo 15 DS11 ... uplnost, presnost, dostupnost a ochranu dat?
Cislo 16 ME1 ... sledovani a hodnoceni vykonnosti IT procest?
Cislo 17 ME3 ... soulad pravnich a smluvnich pozadavkl na IT?
... realizaci principt IT Governance (vymezeni ptislusné
Cislo 18 ME4 organizac¢ni struktury, procesu, roli a odpovédnosti tak, aby

investice do IT podporovaly podnikové cile) ?

Tabulka 6 — Prirazeni otdzky a procesu (zdroj: autor)
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3.2 Prubéh Setieni

Do kone¢né verze dotazniku byly promitnuty postichy a navrhy na zlepSeni od
vedouciho diplomové prace Ing. Jaroslava Kaliny a doc. Ing. Vlasty Svaté, CSc., kterd
méla moznost dotaznik vidét jako prvni a kriticky ho zhodnotit pfed tim, nez byl
rozeslan. Vysledny dotaznik byl vedoucim schvalen a doporucen pro rozeslani. Na
doporuceni autor vytvofil i identickou verzi dotazniku v anglickém jazyce, ktera
poskytla jesté S$ir§i skupinu respondentd. Autor dotaznik rozeslan mezi skupinu
odbornikd, kteti ho vyplnili. Dotaznik byl respondentim dostupny v elektronické formé
a komunikace probihala prostfednictvim emailové komunikace. Sbér odpovédi probihal

v intervalu ¢étrnacti dni.

3.3 Soubor respondentu

Kli¢ovym kritériem pro vybér vhodnych respondenti pro odpovédi byla jejich
odbornost a zkusenosti Vv oblasti BPM, BPMM, IT Governance, ITIL a COBIT.
Dotaznik byl cilen na respondenty vykonavajici pracovni pozice typu IT konzultant, IT
analytik, analytik business procest, auditor IS, manazer IT projekt a dal$i manazerské
pozice. V souboru respondenttl je i nékolik odpovédi od technologicky vice zamétené

profese typu IT Solution Architect nebo SW configuration manager.

Prostiednictvim socidlni profesni sit¢ LinkedIn® autor oslovil konkrétni
respondenty splitujici poZzadovanou odbornost a pracovni pozici. Respondenti byli
dopfedu informovéani o anonymité Setfeni, tudiz autor nemuize uvést konkrétni
respondenty. Odbornost souboru respondentti je ¢astecné kontrolovana prostrednictvim
uvedené pracovni pozice jednotlivych respondentti. Celkové byly zapracovany

odpovédi od 50 respondentt.

Autor déle oslovil tuzemské 1 zahranicni spolecnosti, které se zabyvaji cinnostmi
v oboru IT poradenstvi/konzultace, analyza a navrh IS a audit 1S. Z oslovenych firem
mize autor jmenovat napiiklad KPMG, Deloitte, Accenture, BPM consulting, Inventio,

Anect, T-Systems apod. Konkrétni vysledky odpovédi v§ak neni mozno ptesné dolozit.

® http://www.linkedin.com/
49



3.4 Vyzkumne cile a hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumu je zkoumani vlivu zralosti business procestt mimo oblast IT/IS
a zralosti vnitro firemniho prostfedi na smysluplné fungovani IT procesi. Autor stanovil
dvé hypotézy a predpoklady pro jejich splnéni. Dulezitym faktorem pro
splnéni/vyvraceni hypotézy bude bodové ohodnoceni’ prosetfovanych procesi. Jako

hlavni hypotéza byla vytvofena nésledujici hypotéza Hi:

., Zralost vnitropodnikového prostiedi a zralost business procesii mimo oblast IT/IS je

3

klicovym predpokladem pro efektivni a smysluplné fungovani IT procesil. *

Piedpoklady pro jeji splnéni: pramérné bodové ohodnoceni celého souboru
proSetfovanych procestt musi byt alespon 2 body a této hranice musi dosdhnout alespon
polovina v§ech prosetfovanych procesti (minimaln¢ tedy devét procesi musi mit bodové

ohodnoceni 2 a vice bodi).

Vedle hlavni hypotézy byla stanovena jesté dalsi hypotéza Hj:

,,Pokud by méla byt vazba mezi vlivem zralosti vnitropodnikového prostredi a zralosti
business procesu mimo oblast IT/IS na provoz IT procesii, méla by se projevit u IT

procesii s vysokou dileZitosti dle rdmce COBIT (high importance procesy). *

Piedpoklady pro jeji splnéni: musi byt splnéna hypotéza H; a zaroven primérné
bodové ohodnoceni vSech high importance procesti musi byt alesponn 2 body a této
hranice musi dosédhnout alesponl polovina vSech proSetfovanych high importance

procest (minimalné tedy pét procestt musi mit bodové ohodnoceni 2 a vice bodi).

Autor predbézné ocekava, ze nejsilngji se bude vliv zralosti vnitropodnikového
prostiedi a zralosti business procesi mimo oblast IT/IS projevovat u nasledujicich
procest — PO1, PO4, PO5, PO8 a ME4. U procesi PO9 a PO10 je uroven vlivu
o¢ekavana taktéz vysoka, ale ne do takové miry jako u pfedchozich jmenovanych

procest. Naopak u procestt DS5, DS11 a ME1 autor neoc¢ekava zadny vyznamny vliv.

” bodové ohodnoceni bude podrobngji rozebrano v kapitole 3.6 Vyhodnoceni a vyklad
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3.5 Reflexe moznych zkresleni

Dotaznik byl nékolikrat predélavan tak, aby byl pro respondenty co nejvice ptivétivy.
Zahrnuje v sobé pripominky jak od vedouciho diplomové prace, tak i doc. Ing. Vlasty
Svaté, CSc. Pfesto je zde moznost, ze respondenti mohou mit i tak ptipadné nejasnosti
s nékterymi otazkami. Pro minimalizaci dopadu této situace na vysledky dotazniku
autor respondentim poskytl dostate¢ny slovni prostor pro celkovy komentaf

k ptedlozenym otadzkam.

Autor se snazil konstruovat otdzky tak, aby byly pro respondenty co
nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi. Kazdou odpovéd” mohl respondent zdadvodnit
slovnim vyjadifenim v prostoru pro komentatre. Nutno dodat, Ze autor ziskal pomérné
dost komentafi, minimum z nich se vSak vztahovalo ke konkrétnim otdzkam, z ¢ehoz je
mozno usoudit, Ze otazky byly respondentim v naprosté vétSiné piipadu jasné
a srozumitelné. Dotazniku bylo nékolikrat vytykano, Zze ma az piili§ akademickou
formu. Ziskané komentare se vztahovaly k dané problematice a autor je bude nasledné

diskutovat v kapitole 3.9 Diskuze komentaia

Predkladané otazky maji kvalitativni podobu, protoZe se dotazuji na nazor
respondenta, ktery voli ptislusné odpovédi na zakladé svého subjektivniho presvédceni
o pravdg, které Ize jen velmi tézko ptesné métit. Autor proto vychazi z myslenky, ze
pokud bude snékterym tvrzenim souhlasit/nesouhlasit vétsi odborna skupina
respondentt, pravdépodobné bude toto tvrzeni pravdivé/nepravdivé a na zakladé téchto

vysledkt bude dale formulovat své zavéry a doporuceni.

3.6 Vyhodnoceni a vyklad

Metoda, kterou autor pifi vyhodnocovani odpovédi zvolil, je pomémé jednoducha
a rychla. Pfi vybéru metody autor postupoval dle doporuceni vedouciho prace. Vybrana
metoda vyhodnoceni odpovédi je zalozena na prostém souctu bodového ohodnoceni
jednotlivych odpovédi pro kazdou otazku a vysledny soucet vydélen poctem vsSech

respondentu.
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Pro moznosti odpovédi bylo sestaveno nasledujici bodové ohodnoceni:

e ANO —silné: 4 body
e ANO — nadprimérné: 3 body
e ANO - primérné: 2 body
e ANO -slabé: 1 bod

e NE: 0 bodii

Otazky v dotazniku byly koncipovany i sohledem na jednoduchost pfi nasledném
zpracovani odpovédi. Ceska i anglickd verze dotazniku byla vytvafena stejnymi
prostiedky, a proto ukladani a slucovani jednotlivych odpovédi bylo bezproblémové
a konzistentni. Odpovédi z obou verzi byly vyhodnocovany dohromady. Poéet odpovédi
z Ceské verze dotazniku znaéné ptevazoval nad poétem ziskanych odpovédi z anglické

verze dotazniku.

Pocet bodu

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50
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Graf 1 — Bodové ohodnoceni jednotlivych procesii (zdroj. autor)
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Vysledné bodové ohodnoceni pro jednotlivé otdzky/procesy jsou prehledné zachyceny
v Grafu 1 — Bodové ohodnoceni jednotlivych procesu. Posledni devatenédcta otdzka
Vv dotazniku neni nikde pfimo viditeln¢ prezentovana, jeji funkce byla spise verifikacni,
aby si mohl autor udélat zb&éZnou predstavu o odbornosti respondenti a vysledné kvalité
jejich odpovédi. Nutno dodat, ze autor byl ve dvou piipadech donucen ke smazani
a nezapocitani néjaké odpovédi na zakladé profesni otdzky nebo komentate, kdy

respondent uvedl, Ze otazkam viibec neporozumél a uvedl vSude stejné odpovédi.

Otézka / . SR BT y Vysledné
proces siln€ | nadprimérné | primérné | slabé | NE |, s4noceni
Cislo 1/PO1 19 16 13 2 0 3,04
Cislo 2/PO2 20 18 9 2 1 3,08
Cislo 3/PO3 1 8 17 17 | 7 1,58
Cislo 4/PO4 16 17 7 7 3 2,72
Cislo 5/PO5 5 20 13 9 3 2,3
Cislo 6/PO6 6 14 13 13 | 4 2,1
Cislo 7/PO7 1 10 15 11 | 13 1,5
Cislo 8/PO8 14 18 11 4 3 2,72
Cislo 9/PO9 12 17 12 6 3 2,58
Cislo 10/PO10 | 12 21 10 4 3 2,7
Cislo 11/A11 12 23 11 4 0 2,86
Cislo 12/Al16 3 15 16 12 | 4 2,02
Cislo 13/DS1 11 17 12 5 5 2,48
Cislo 14/DS5 10 12 10 13 | 5 2,18
Cislo 15/DS11 | 10 15 8 9 8 2,2
Cislo 16/ME1 5 10 14 10 | 11 1,76
Cislo 17/ME3 3 12 11 11 | 13 1,62
Cislo 18/ME4 | 25 15 6 3 1 3,2

Tabulka 7 — Rozdeleni cetnosti odpovédi (zdroj: autor)
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Zadny proces nema vysledné bodové ohodnoceni bliZici se 0, coz je mozno vysvtélit i
tim, Ze se autor dopfedu pii vybéru kandidat snazil eliminovat procesy, které nebudou
ovlivnény. Jeho snahou bylo respondentiim ptedlozit otdzky vztahujici se k procestim,

které pravé budou vyznamnéji ovlivnény.

O struktufe ziskanych odpovédi pro pfislusné otdzky hovoii Tabulka 7 —
Rozd€leni Cetnosti odpovédi. Jednotlivé Cetnosti odpovédi jsou pomérné vyrovnané.
V zadném ptipad¢ nenastava situace, ze by respondenti volili u jedné otazky opacné
vyznamy odpovédi, coz by ve vysledku mohlo vydstit v primérné hodnoceni vlivu.
U otazek vzdy ptevazuji dvé obdobné odpovédi, napiiklad pro otazku ¢islo 18 bylo
zjisténo celkem 25 odpoveédi ANO — siln¢ a 15 odpovédi ANO — nadprimérné. Autor
upozorfiuje na dva procesy — POl a AIl — které ani vjednom piipadé neziskaly
odpovéd” NE, tudiz vSichni respondenti souhlasili s danym tvrzenim, ze zralost
vnitropodnikového prostfedi a business procesi mimo oblast IT/IS jsou jednim
z klicovych predpokladii pro efektivni a smysluplné fungovani danych procesi. K témto
dvéma procestim je mozno piidat jesté procesy PO2 a ME4, které dostaly odpovéd’ NE
pouze V jednom piipadé. Naopak procesy PO7 a ME3 obdrzely nejvice negativnich

cwwvr

ohodnoceni ze vsech procest.

Na zaklad¢ ziskaného bodového ohodnoceni odpovédi autor vytvofil skupiny
intenzity vlivu, do kterych procesy rozdélil, aby bylo mozno roz¢lenit procesy, které

jsou ovlivnény vice a které naopak mén¢. Jedna se o Ctyfi skupiny intenzity vlivu:

e vyrazny vliv — do této skupiny budou zafazeny procesy, které ziskaly
ohodnoceni nad 3 body

e dil¢i vliv — do této skupiny budou zatazeny procesy, které ziskaly ohodnoceni
v rozmezi 2 — 3 body

e nizky vliv — do této skupiny budou zafazeny procesy, které ziskaly ohodnoceni
v rozmezi 1 — 2 body

e zanedbatelny vliv — do této skupiny budou zatazeny procesy, které ziskaly

ohodnoceni do jednoho bodu.
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Procesy jsou tedy seskupeny dle podobné sily vlivu. Je tak mozno uréit procesy, které
jsou ovlivnény na podobné Urovni. Zatimco v Tabulce 8 — Sumarizace seskupeni
procest dle intenzity vlivu jsou procesy piehledné seskupeny do stejnych skupin
intenzity vlivu, tak Graf 1 — Bodové ohodnoceni jednotlivych procest poskytuje
konkrétni ziskané hodnoty a je na prvni pohled vidét rozdil mezi jakoukoli libovolnou
dvojici procesu. Procesy, které ziskaly hrani¢ni hodnoty (1, 2 nebo 3 body), byly
zatazeny do skupiny s vyssi intenzitou. Zaroven je zde i n¢€kolik procesi, které svym
bodovym ohodnocenim tésné nedosahnou (napt. proces All) na urcitou skupinu nebo

naopak jsou tésn¢ za bodovou hranici pro ur¢itou skupinu (procesy PO1 a Al6).

Vysledky dotazniku byly vyhodnocovéany postupné dle pfichodu jednotlivych
odpovédi v Case. Autor tak mél moznost sledovat, jak se vysledky prubézné¢ meéni
a konstatuje, Ze s pfibyvajicimi odpovéd’'mi se vysledné bodové ohodnoceni ménilo jen

Vv fadu desetin, ¢i spiSe setin bodu.

Intenzita vlivu Poceto Konkrétni procesy
procesi
Vyrazny vliv (nad 3 body) 3 PO1, PO2, ME4
T PO4, PO5, PO6, PO8, PO9, PO10,
Dil¢éi vliv (2 — 3 body) 11 AlL Al6. DSL. DS5, DS11
Nizky vliv (1 — 2 body) 4 PO3, PO7, ME1, ME3
Zanedbatelny vliv (méné nez 1 bod) 0 -

Tabulka 8 — Sumarizace seskupeni procesii dle intenzity vlivu (zdroj: autor)

Ptestoze se autor predbézné domnival, Ze nékteré vybrané procesy nebudou ovlivnény
viibec (procesy DS5, DS11 a ME1), vysledky dotaznikového vyzkumu tuto domnénku
vyvrétily. Procesy DS5 a DS11 naopak ziskaly pomérné vysoké bodové ohodnoceni, na
zéklad¢ kterého byly oba zatfazeny mezi skupinu dil¢iho vlivu (bodové ohodnoceni bylo

vSak splnéno velmi tésng¢).

cvwr

v

Dalsi pfedbézné odhady autora se vSak potvrdily. Autor pfedpokladal, ze nejvice

budou ovlivnény procesy PO1, PO4, PO5, PO8 a ME4. Procesy PO9 a PO10 rovnéz,
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ale ne do takové miry. Procesy POl a ME4 jsou vibec nejvice ovlivnéné procesy
spadajici do skupiny vyrazného vlivu vnitropodnikové a procesni zralosti. U procesu
MEA4 je registrovano celkoveé nejvyssi dosazené bodové ohodnoceni (3,2 bodu). Procesy
PO4, PO8 a PO10 jsou nakonec ovlivnény viceméné na stejné urovni (vysledné bodové
ohodnoceni je 2,72; 2,72 a 2,7 bodu). Zbylé dva pifedbézné uvazované procesy POS5
a PO9 se svym bodovym ohodnocenim za vySe jmenovanymi procesy lehce zaostavaji,
ale nikterak dramaticky, protoze ziskaly bodové ohodnoceni okolo 2,5 bodu (konkrétné
2,3 bodu a 2,58 bodu). Nutno ale zminit, ze mezi procesy PO4/PO8 (nejvice hodnoceny
proces z této skupiny kromé procesit PO1 a ME4) a POS5 (naopak nejméné hodnoceny
proces z této skupiny kromé procestt PO1 a ME4) je rozdil 0,42 bodu a to je pomérné

znatelny rozdil.

Za vyzdvizeni urcité stoji i dalsi dva procesy, konkrétn¢ PO2 a All, u kterych
autor predbézné neocekaval nijak vyznamny vliv, které ziskaly vysoké bodové
ohodnoceni. Proces PO2 nakonec té€sné dosahl na hrani¢ni hodnotu a byl zatazen do
skupiny vyrazného vlivu (ziskal 3,08 bodu). Proces AIl skon¢il tésné pod tii bodovou
hrani¢ni hodnotou a ziskal 2,86 bodu. Spole¢né s procesy PO1 a ME4 tak tvofi ¢tveftici,

ktera ziskala nejvyssi bodove hodnoceni.

Dalsi skupinou procest, u kterych autora zajimal pfipadny vliv, je skupina Ctyf
procest, které svymi vystupy navazuji na vSechny ostatni COBIT procesy. Jedna se
0 procesy PO4, PO6, PO7 a POS8. Procesy PO4 a POS jiz byly diskutovany vyse
a ziskaly vysoké bodové ohodnoceni a je tedy mozno predpokladat, Zze se vzristajici
zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti business procesit mimo oblast IT/IS bude
dochazet i ke zvySovani kvality vystupli t€chto dvou procesi, které jsou vyuzivany ve
vSech dalsich COBIT procesech. Naproti tomu procesy PO6 (bodové ohodnoceni 2,1

cv w7

ovlivnény, ale rozhodné ne do takové miry, jako procesy PO4 a PO8.

Co se tyce jednotlivych COBIT domén, tak zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procesit mimo oblast IT/IS bude nejvice patrnd na procesech domény
PO, coz jiz ale bylo doptedu ptedvidatelné z poctu a typu piedkladanych procesi.
Z domény PO autor vybral vSech deset procesu, zatimco z ostatnich domén Al, DS

a ME byli vybrani pouze dva nebo tii procesni kandidati.
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3.7 Ovéreni hypotéz

V kapitole 3.4 Vyzkumné cile a hypotézy si autor vydefinoval dvé hypotézy H; a H,. V
nasledujici casti budou ob¢ hypotézy diskutovany a na zakladé zjisténych vysledka

bude jasné konstatovano, zda jsou hypotézy potvrzeny nebo naopak vyvraceny.
Nejprve se bude autor zabyvat hypotézou Hj. Jeji znéni je nasledujici:

., Zralost vnitropodnikového prostredi a zralost business procesit mimo oblast IT/IS je

‘

klicovym predpokladem pro efektivni a smysluplné fungovani IT procesii. *

Vysledné bodové ohodnoceni celého souboru prosetfovanych procest je 2,37 bodu, coz
ptekraduje stanovené pozadavky pro potvrzeni hypotézy. Jak je uvedeno v Tabulce 8 —
Sumarizace seskupeni procesti dle intenzity vlivu, tak zadny z vybranych procest nebyl
zafazen do skupiny zanedbatelného vlivu, coz ve vysledku znamena, Ze vSech 18
predloZzenych procesii je urCitym zpusobem ovlivnéno zralosti vnitropodnikového
prostiedi a zralosti business procesi mimo oblast IT/IS. Dalsi ¢ast predpokladu
potvrzeni hypotézy pozadoval, aby alespoii polovina prosetfovanych procest dosahla
bodové hranice 2 bodl. Naprosta vétsina procesu (celkové 14 procesi) byla zafazena do
dvou skupin snejsilngj$i intenzitou vlivu, tj. dil¢i a vyrazny vliv, a i tato cast
predpokladu je splnéna. Autor tedy usuzuje, ze vliv zralosti vnitropodnikového

prostiedi a zralosti business procesii mimo oblast IT/IS hraje dilezitou roli a je tedy

klicovym ptedpokladem pro efektivni a smysluplné fungovani IT procest.

Hypotéza Hj je tedy podle vysledka vyzkumu potvrzena.

Vedle hlavni hypotézy H; byla stanovena jesté druhd hypotéza H,, kterd velmi Uzce
navazuje na hypotézu Hs, kterd byla potvrzena, a tudiz je mozno druhou hypotézu dale
dokazovat a nasledné potvrdit. Hypotéza H, byla autorem vydefinovana jako:

., Pokud by méla byt vazba mezi vlivem zralosti vnitropodnikového prostredi a zralosti
business procesit mimo oblast IT/IS na provoz IT procesu, méla by se projevit u IT
procesti s vysokou dulezitosti dle ramce COBIT (high importance procesy). *

57



Dulezitost procesti je stanovena na zékladé benchmarkingu prostfednictvim sluzby
COBIT Online a vztahuje se k IT procesim v ramci COBIT. Autor pfedpoklada, ze tyto
procesy budou svoji diilezitosti hrat vyznamnou a klicovou ulohu pi#i implementaci
ramce a jeho efektivniho fungovani. Vystupy téchto high importance procest budou
zaroven kli¢ové pro funkci dalSich navazujicich procesti. VSech devét high importance
procest, jejich ziskané bodové ohodnoceni a zatazeni do piislusné skupiny dle intenzity

vlivu je uvedeno v Tabulce 9 — Bodové ohodnoceni high importance procest.

Proces s vysokou dileZitosti Intenzita vlivu t:é%srigggre;i
PO1 — Vymezeni strategického IT planu vyrazny vliv 3,04
PO9 — Ohodnoceni a fizeni IT rizik diléi vliv 2,58
PO10 — Rizeni projekti diléi vliv 2,7
Al6 — Rizeni zmén dilei viv 2,02
DS5 — Zajisténi bezpecnosti systémi dil¢i vliv 2,18
DS11 - Rizeni dat dilgi vliv 2,2
MEL — Sledovani a hodnoceni IT vykonnosti nizky vliv 1,76
ME3 — Zajisténi souladu s externimi pozadavky nizky vliv 1,62
ME4 — Poskytovani IT Governance vyrazny vliv 3,2

Tabulka 9 — Bodové ohodnoceni high importance procesii (zdroj: autor)

Hlavnim ptedpokladem pro potvrzeni této hypotézy bylo potvrzeni hypotézy H; a ta
byla potvrzena. Vysledny prumér bodového ohodnoceni celé skupiny high importance
procest ¢ini 2,37 bodu, coz presahuje minimalni bodovou hranici pro potvrzeni
hypotézy (hranice byla stanovena na 2 body) a z Tabulky 9 — Bodové ohodnoceni high
importance procesl je jasné vidét, Ze hranici presahuje celkem sedm procesti (pro
potvrzeni hypotézy bylo potieba, aby miniméln& pét procesti ptfesahlo tuto hranici).
Autor tedy usuzuje, Ze se vliv zralosti vnitropodnikového prostfedi a zralosti business
procest mimo oblast IT/IS projevuje u IT procesii s vysokou dilezitosti dle ramce

COBIT (high importance procesy).

Hypotéza H; je tedy podle vysledka vyzkumu potvrzena.
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3.8 Projev zralosti

Na zéklad¢ vysledkt dotaznikové vyzkumu autor vybral n¢kolik procest, u kterych byl
zjistén nejsiln€jsi vliv zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti business procest
mimo oblast IT/IS. Zamérem této ¢asti prace je vybrat konkrétni ¢innosti jednotlivych
procest, aby bylo jasné, na co je ovlivnény proces zaméfen. Autor opét Cerpa

z informaci a procesnich postupt dostupnych v ramci COBIT 4.1. [3]

Autor vybral celkem devét nejsilnéji ovlivnénych procest. Jako hrani¢ni bodové
ohodnoceni pro tento vybér byla stanovena hranice 2,5 bodu, vyjimkou je proces DS1,
ktery ziskal tésné pod tuto hranici (2,48 bodu). Dle autora je rozdil dvou setin bodu
zanedbatelny a rozhodl se proces zatradit. Procesy budou popisovany v poradi dle

nejvyssiho ziskaného bodového ohodnoceni. Autor bude diskutovat nésledujici procesy:

e ME4 - Poskytovani IT Governance (3,2 bodu)

e PO2 - Vymezeni informaéni architektury (3,08 bodu)

e POl - Vymezeni strategického IT planu (3,04 bodu)

e All - Identifikace automatizovanych ieseni (2,86 bodu)

e PO4 - Vymezeni IT procesi, organizace a vztahu (2,72 bodu)
e PO8 - Rizeni kvality (2,72 bodu)

e PO10 - Rizeni projekti (2,7 bodu)

e PO9 - Ohodnoceni a Fizeni IT rizik (2,58 bodu)

e DSI1 - Vymezeni a Fizeni urovni sluzeb (2,48 bodu)

Ptedlozené procesy jsou svymi vystupy vzajemné dosti provazané. Autor tuto procesni
provazanost zachycuje na schématech. Autor ptivodné zamyslel vytvofit jedno obecné
schéma pro vSechny procesy, ale vzhledem K piilisné neptehlednosti a slozitosti
takového schématu bylo vytvofeno celkem devét pro kazdy proces zvlast. Oproti
Obrazku 5 — Vazby vystupti procesu POI1 v kapitole 2.1 Vybér procesi — primarni
kandidat, kde jsou vidét jednotlivé procesni vystupy a jaké procesy je vyuzivaji, tak na
nasledujicich obrdzcich bude pouze obecné vidét, kterymi procesy je dany proces
ovliviiovan a které naopak ovliviiuje sam svymi vystupy. V obrézcich budou zachyceny
pouze procesy, které autor vybral pro detailn€j$i popis, nejedna se tedy o veskeré

procesni vazby vybranych procesu.
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3.8.1 MEA4 - Poskytovani IT Governance

Stézejni sledovaci proces pro realizaci a integraci IT Governance piistupt. Proces
sumarizuje a poskytuje hlaseni o stavu informacni strategie, vykonnosti IT a IT rizik.

Zaroven je to jediny proces z domény ME, ktery byl vybran.

Hlavni ¢innosti procesu, na kterou ma zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procestt mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vytvoieni a udrzovani
ramce pro IT Governance a jeho propojeni s podnikovym kontrolnim systémem.
Prostfednictvim tohoto ramce se sleduje a kontroluje, jak a zda dochazi k aspésnému
propojeni business strategie a informaéni strategie, jaké vysledky jsou dosahovany
Vv fizeni rizik, fizeni zdroji a méfeni vykonnosti IT procesu tak, aby bylo efektivné

dosahovano vytycenych podnikovych cili.

Na Obrazku 6 — Procesni provazanost procesu ME4 je vidét, na které procesy
proces ME4 navazuje a které ovlivituje. Z obrazku je vidét, Ze proces ME4 tvofi silnou

smycku s procesy PO4 a PO9.

\ |
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Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obrazek 6 — Procesni provazanost procesu ME4 (zdroj: autor)
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3.8.2 PO2 — Vymezeni informacni architektury

Proces, ktery je zaméfen na vytvoreni informacni architektury a jejiho udrzovani. Cilem
procesu je poskytovat konzistentni informace na potfebnych mistech v pottebny ¢as a za

ptijatelné naklady.

Hlavni ¢innosti procesu, na kterou méa zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procesit mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vytvotfeni podnikového
modelu informaéni architektury a navazujiciho datového modelu. Dale zde probiha
klasifikace potfebnych relevantnich informaci a dat a je uréeno, jak a kym budou
pfislusné informace vyuZzivany. Soucasti tohoto procesu je rovnéZz i vymezi postupl
a metod pro fizeni integrity, konzistence a vlastnictvi dat (kde a jak budou data

uchovavéna apod.).

Obrazek 7 — Procesni provazanost procesu PO2 znazorfiuje vazby procesu PO2.
Z vybranych procest je proces PO2 ovlivnén vystupy procestt PO1, PO4, POS a All.
Proces PO2 dale ovliviiuje pouze proces DS1.

Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obréazek 7 — Procesni provazanost procesu PO2 (zdroj: autor)

61



3.8.3 PO1 - Vymezeni strategického IT planu

Tvorba, postupné rozsifovani a Upravy informaéni strategie jsou nutnym piedpokladem
pro efektivni fizeni vSech IT zdroji v souladu s business strategii. Informacni strategie
zajistuje podniku optimalni doddni ptfidané hodnoty =z realizovanych projekta
a poskytovanych IT sluzeb. Jedna se o jeden ze stéZejnich procesti pro propojeni

businessu a IT a pochopeni aktualnich moznosti IT.

Hlavnimi ¢innostmi procesu, na které ma zralost vnitropodnikového prostredi
a zralost business procestt mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vytvofeni strategického
a taktického IT planu (tj. informacéni strategie), vytvotfeni portfolia dodévanych IT
sluzeb a realizovanych IT projekti. Proces POl je dale zaméfen na posouzeni
a ohodnoceni vykonnosti dodavanych IT sluzeb, na zakladé ¢ehoZ jsou stanoveny nové,
¢i upraveny ty stavajici, pozadavky na IT sluzby, které¢ budou promitnuty do informacni

strategie.

Z Obrazku 8 — Procesni provazanost procesu PO1 je vidét, ze proces POl ma
s vybranymi procesy dost vazeb. Navic s procesy PO4, PO8, PO9, PO10 a DSI1 tvoii

vzajemnou smycku.
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Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obrazek 8 — Procesni provazanost procesu PO1 (zdroj: autor)
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3.8.4 All - Identifikace automatizovanych reSeni

Jediny proces z domény Al, ktery byl vybran. Proces zajistuje promitnuti funkénich
a kontrolnich pozadavki do ucelového navrhu automatizovanych feseni. Proces zkouma

z technologického a ekonomického pohledu proveditelnost téchto pozadavk.

Hlavni ¢innosti procesu, na kterou ma zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procesit mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vytvofeni studie
proveditelnosti business pozadavkl (jedna se o jediny vystup celého procesu All).
Tvorba této studie vede pies identifikaci technickych a business pozadavkd, analyzu
rizik spojenych s témito pozadavky a schvaleni/zamitnuti proveditelnosti technickych
a business pozadavki. V piipadé jejich zamitnuti je navrzen i alternativni plan, jak

situaci fesit.

Z vybranych procesl je proces All ovliviilovan péti procesy: PO1, PO4, POS,
PO10 a DS1. Proces All sviij vystup posila pouze do procesu PO2, ktery tento vystup
vyuziva pro vydefinovani informaéni architektury. Procesni provézanost pro tento

proces je uvedena na Obrazku 9 — Procesni provazanost procesu All.

Je ovliviiovan Ovliviuje

Obréazek 9 — Procesni provazanost procesu All (zdroj: autor)
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3.8.5 PO4 — Vymezeni IT procesi, organizace a vztahu

Cilem procesu je vytvofeni a udrzovani IT procest, které jsou integrované do
rozhodovacich a business procest. Dale proces zajistuje zavedeni flexibilni organiza¢ni

struktury pro oblast IT.

Hlavnimi ¢innostmi procesu, na které ma zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procesit mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vytvoteni IT procesniho
ramce, ktery pro kazdy IT proces urcuje jeho strukturu, vztahy, role a odpovédnosti,
vlastniky, metriky, procesni cile a plany, jak téchto cili dosahnout. Dulezitou ¢innosti je
rovnéz 1 vytvofeni a udrzovani organizacni struktury pro oblast IT, kterd musi byt

flexibilni a pokryvat business pozadavky a potieby.

Proces PO4 patii do skupiny procest, které svymi vystupy ovliviiuji vSechny
procesy. Je to pravé procesni vystup PO4 — IT procesni rdmec, role a odpovédnosti,
Ktery je vyuzivan pro vSechny procesy. Proces PO4 tedy ovliviiuje i vSechny vybrané
procesy a je ovlivilovan vystupy z procesit PO1, PO8, PO8 a ME4, coz je zachyceno na

Obrazku 10 — Procesni provazanost procesu PO4.

Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obrazek 10 — Procesni provazanost procesu PO4 (zdroj: autor)
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3.8.6 PO8 — Rizeni kvality

Systém ftizeni kvality (QMS) zajistuje pribézné meéfitelné udrzovani a zlepSovani
kvality dodavanych IT sluzeb. Systém na zékladé vystupi z monitorovacich procesi

pométuje aktudlni vykonnost IT sluzeb s preddefinovanymi pozadavky na vykonnost.

Hlavni ¢innosti procesu, na kterou ma zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procestt mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vydefinovani standarda
kvality, které jsou nésledn¢ rozeslany do vSech procesti. Kromé standarda kvality jsou
definovany také standardy akvizice a standardy vyvoje (standardy pro SW kodovani,

jmenné konvence, datové formaty atd.).

Podobné jako proces PO4, tak i proces POS patii do skupiny procest, které
svymi vystupy ovliviiuji vSechny procesy. Na Obrézku 11 — Procesni provéazanost
procesu POS je vidét, jaké jsou vazby mezi procesem POS8 a dal$im vybranymi procesy.
Proces PO8 je ovlivnén tiemi procesy PO1, PO4 a PO10. Sam své vystupy posila do
procest PO1, PO2, PO4, PO9, PO10, All, DS1 a ME4.

Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obrazek 11 — Procesni provazanost procesu PO8 (zdroj: autor)
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3.8.7 PO10 - Rizeni projektii

Projektové fizeni realizuje a spravuje vSechny IT projekty. Ma za cil zajiStovat
vysledky projektii v dohodnutych terminech, rozpoctu a kvalit€. Zaroven umoziuje

stakeholderiim sledovat postupy projektu a jeho rizika.

Hlavnimi ¢innostmi procesu, na které ma zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procestt mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vymezeni a rozvoj
projektového ramce a projektovych pristupti. Dale musi byt zajiStény a provozovany
¢innosti pro fizeni rizik projektu, kontrolu kvality projektu, méteni vykonnosti projektu

a samotné uzavieni projektu.

Z vybranych procest proces PO10 reaguje na procesy PO1, PO4 a POS. Svoji
¢innosti ovliviiuje zpétné 1 procesy PO1 a POS. Dale ovliviiuje jesté procesy PO9 a All.

Vse je znazornéno na Obrazku 12 — Procesni provazanost procesu PO10.
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Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obrazek 12 — Procesni provazanost procesu PO10 (zdroj: autor)
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3.8.8 PO9 — Ohodnoceni a rizeni IT rizik

Cilem procesu PO9 je analyzovat a upozoriiovat na aktualni i potencidlni IT rizika

a jejich moznych dopad na business procesy a podnikové cile.

Hlavni cCinnosti procesu, na kterou ma zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procesit mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je vytvofeni ramce pro
tizeni IT rizik, ktery je integrovdn do obecného podnikového systému fizeni rizik.
Rizeni IT rizik identifikuje udélosti, které maji negativni dopad na podnikové cile
a provoz, dale ohodnocuje IT rizika a zaroven reaguje na ohodnocend rizika tvorbou

napravnych plant.

Z vybranych procesti proces PO9 reaguje na procesy PO1, PO4, POS, PO10
a ME4. Svoji ¢innosti ovliviiuje zpétné€ i procesy PO1, PO4 a ME4. Vse je znazornéno

na Obrazku 13 — Procesni provazanost procesu POO9.

Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obréazek 13 — Procesni provazanost procesu PO9 (zdroj: autor)
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3.8.9 DS1 - Vymezeni a fizeni urovni sluzeb

Jediny proces z domény DS, ktery byl vybran pro dalsi ¢ast prace. Proces DS1 zajist'uje

propojeni kli¢ovych IT sluzeb s business strategii.

Hlavnimi ¢innostmi procesu, na které ma zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procesti mimo oblast IT/IS vyznamny vliv, je identifikace pozadavka
na IT sluzby a vytvofeni rdmce pro fizeni trovni IT sluzeb. Déle je podavano hlaSeni

o dosahovani trovni sluzeb.

Z Obrazku 14 — Procesni provazanost procesu DS1je vidét, ze proces DSI1
reaguje na vybrané procesy PO1, PO2, PO4 a PO8. Z vybranych procest proces DS1

ovliviiuje pouze dva procesy — PO1 (zpétn¢) a All.

\\\ 3 > -

Je ovliviiovan Ovliviiuje

Obrazek 14 — Procesni provazanost procesu DS1 (zdroj: autor)
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3.9 Diskuze komentaru

Nasledujici podkapitola prace bude diskutovat ziskané ndzory respondentli na
predkladanou problematiku. Autor bude respektovat anonymitu dotazniku a nebude
uvadét zadna konkrétni jména, pouze v nékterych piipadech uvede pracovni pozici
respondenta. Nutno dodat, Ze autor diskutuje nazory nestranné, pouze uvadi zajimavé
a vécné nazory na téma vlivu zralosti vnitropodnikového prosttedi a zralosti business
procestt mimo oblast IT/IS na fungovani IT procesti. VSechny zpracované nazory
respondenti jsou v origindlnim znéni véetné uvedeni pracovni pozice respondenta

k dispozici na ptilozeném CD ptiloh diplomové prace.

Mezi respondenty z fad IT manazeru a analytiki nékolikrat zaznél nazor, ze vliv
zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti business procestt mimo oblast IT/IS na
urcity IT proces je zcela zjevny. Bylo vSak upozoriiovano na to, ze by tento vliv nemél
byt pouze jednosmérny, tj. Zze by IT procesy nemély jen reagovat na business
pozadavky, ale mélo by dochazet k obousmémému propojeni mezi business procesy
a IT procesy. Respondenti tak nepifimo odkazovali na hlavni myslenky koevolu¢ni
teorie od autori Benbya a McKelvey [2], ktera je uvedena a popséana v teoretické ¢asti
diplomové prace. Pokud dochazi k jednostranné reakci, nejsou nasledné vysledky tolik
efektivni. Informacni strategie by se méla vytvaret spole¢né s IT procesy a ne aZ na
zaklad¢ ustaleni business procesti. Business oddéleni ma mnohdy zkreslenou predstavu

o0 tom, co je realné za danych okolnosti implementovat a co nikoli.

Pro dal$i nazory respondentii miizeme najit souvislosti s uvedenym zralostnim
modelem PEMM [12], ktery se zaméfuje na zralost podnikového prostiedi. Respondenti
tvrdi, Ze zadsadni vliv na efektivni a smysluplny provoz procesi maji predevSim
pracovnici zodpovédni za konkrétni proces (vlastnik procesu) a jejich odborna
zpusobilost a kvalifikace. Zralostni model PEMM se pfesné zaméfuje na ohodnoceni
zralosti odbornosti personalu obecné (podnikova zpusobilost Odbornost), i vzhledem
jsou uvedeny v kapitole 1.3.3 PEMM - Process and Enterprise Maturity Model nebo
ptimo v [12].
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Implementace business procest do pfili§ vysoké urovné zralosti mize nékdy byt
zbytecné a neefektivni a fungovat spiSe jako brzda. Na podobny fakt bylo upozornovano
1 v této praci, kdy se zvySujici se procesni zralosti zaroven se zvySuje 1 standardizace
procesu, ¢imz klesa schopnost procesu flexibilné¢ a vcas reagovat na nové klicové
podnéty zokoli podniku. Stimto faktem je spojena i potfeba dostatené pruzné
organizacni struktury. UdrZovani rovnovahy mezi stabilitou a flexibilitou IT sluzeb je
slozité, které je zalozeno na neustalém méfeni a vyhodnocovani jeji vykonnosti

a zpusobu dodani.

Vysokéa zralost business procestt dle né&kterych respondentli neni nezbytna

podminka pro fungovani IT procest, ale spiSe jejich provoz v mnohém usnadiiuje.

Odborna vetejnost potvrzuje, Ze informaéni technologie jsou v podniku i nadale
brany jako velmi dilezitd, ale stale jen podplrna, jednotka, protoze piimo nevytvari
ekonomickou vykonnost. Ztoho plyne potvrzeni domnénky, ze pokud maji IT
maximaln¢ podporovat business procesy, je nezbytné zajistit, aby byly tyto business
procesy na vysoke urovni, aby mohla business strategie uréovat informaéni strategii, na
zadklad¢ které budou zajistény nalezité IT sluzby, které budou business procesy
podporovat, coz bude jeden faktor pii zvySovani celkové vykonnosti business procesu.
Pokud panuje chaos a business procesy mimo oblast IT/IS nejsou dostatecné zralé, neni
mozno ocekavat, Ze budou IT procesy fungovat efektivné a pfinaset podniku néjaky

vEtsi udrZitelny uZitek.

Néazory respondentti poukazuji na to, ze dulezitost zralosti business procesi se
bude pravdépodobné liit u riznych typl podniku dle jeho velikosti. Napiiklad mensi
firmy, které jsou hodné pruzné a nachylné na zmény ve svém okoli, budou drZet zralost
zmény. IT procesy pak Castokrat vykonava jedna osoba zastupujici vice roli. Naopak
u velkych nadnarodnich podnikii bude vysoka standardizace business procesi
nezbytnym poZadavkem, na ktery je vynakladano velké mnozstvi podnikovych zdroji.
Standardizace je na této urovni mnohdy nekonzistentni, protoze je ovliviiovana fadou
lokalnich ¢i globalnich faktort, které se budou projevovat jinak u jednotlivych

jednotek/pobocek nadnarodnich podniki.
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Respondenti se shoduji Vv nazoru, Ze zralost vnitropodnikového prostiedi
a zralost business procest mimo oblast IT/IS je nezbytna k GspéSné implementaci
a provozu IT procest. Zalezi ale na povaze IT procesu, napiiklad technologicky vice
orientované IT procesy (ptikladem mohou byt COBIT procesy domény DS, nebo
napiiklad proces PO3 - Uréeni technologického sméru) budou touto zralosti ovlivnény
mnohem mén¢, nebo mozna i zcela vibec, nez tteba IT procesy zaméfeny na planovani
a Fizeni oblasti IT/IS. Ptikladem mohou byt procesy domény PO, které autor uvadi ve
svém vyzkumu. Dle nazoru respondentti bude pro nékteré procesy stézejnéjsi spise
vnitropodnikova zralost a pro jiné procesy zase zralost business procestt mimo oblast
IT/IS. Tato skuteénost muze byt nasledné dale rozpracovana v jiné navazujici

akademicke nebo vyzkumné préci.
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ZAVER

Diplomova prace se veénuje zralosti vnitropodnikového prostiedi a zralosti business
procestt mimo oblast IT/IS a dopadu této zralosti na provoz IT procesi. Vystupy
a zaveéry prace mohou byt pouzity jako metodickd pomicka pro zlepseni a zefektivnéni

provozu IT procest. Autor vidi vysledny pfinos prace v rozvoji teorie procesni zralosti.

V diplomové praci jsou diskutovany myslenky vyznamnych autorti zabyvajici se
propojenim businessu a informacnich technologii. Ptikladem jsou Hind Benbya, Bill
McKelvey nebo Michael Hammer a dalsi. Autor dale pifimo vychazi ze zralostnich
modeli BPMM (pro zralost business procesu) 8 PEMM (pro zralost vnitropodnikového
prostiedi). Informa¢nim zakladem pro IT procesy je ramec COBIT 4.1. Autor se ve své
praci také zaméfil na provazanost IT procesu v ramci COBIT 4.1, kterou zachytil

v né€kolika vytvotenych tabulkach provéazanosti procesti.

Pro diplomovou praci je stézejni dotaznikovy vyzkum, ktery byl rozeslan mezi
odbornou vefejnost z fad IT konzultantl, auditort IS, analytikii business procest ¢i
ITSM manazert. Vysledky tohoto vyzkumu autorovi pomohly k vyhodnoceni vlivu
procesni zralosti. Celkem byly zpracovany odpovédi od vzorku padesati respondentu.
Vedle casti teoretické a vyzkumné prace obsahuje také i analytickou cast, kde je

popsano, na zakladé ¢eho autor postupoval pti vybéru IT procest pro svij vyzkum.

Na zakladé teoretickych mySlenek byly pro vyzkum sestaveny a dle zjiSténych
vysledkii vyzkumu byly obé hypotézy potvrzeny. Testovany byly nasledujici dvé
hypotézy:

Ha: ,, Zralost vnitropodnikového prostredi a zralost business procesti mimo oblast IT/IS

¢

je klicovym predpokladem pro efektivni a smysluplné fungovani IT procesii.

H,: |, Pokud by méla byt vazba mezi viivem zralosti vnitropodnikového prostiedi a
zralosti business procesii mimo oblast IT/IS na provoz IT procesii, méla by se projevit u
IT procesti s vysokou diilezitosti dle ramce COBIT (high importance procesy).
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Zralost vnitropodnikového prostiedi a zralost business procest mimo oblast IT/IS se dle
vysledkl nejsilnéji projevuje u procest, které jsou zaméfeny na planovéani a fizeni
oblasti IT/IS. Technologicky orientovanéj$i procesy jsou zralosti business procest

ovlivnény méné¢. Nejsiln€jsi vliv je pozorovan u nasledujicich COBIT procest:

e ME4 - Poskytovani IT Governance

e PO2 - Vymezeni informacni architektury

e PO1 - Vymezeni strategického IT planu

e AIl - Identifikace automatizovanych feSeni

e PO4 — Vymezeni IT procest, organizace a vztahl
e PO8 — Rizeni kvality

e PO10 - Rizeni projekti

e PO9 — Ohodnoceni a fizeni IT rizik

e DS1 - Vymezeni a fizeni Grovni sluzeb

Pro nejsilnéji ovlivnéné procesy autor ptipravil i kratké shrnuti ¢innosti, které probihaji

Vv piislusném procesu, aby bylo zfejméjsi, kterych Cinnosti se zralost dotyka.

Autor se zabyva 1 ndzory odborné vefejnosti na danou problematiku a soucasti
diplomové prace je rovnéz i podkapitola, ve které jsou diskutovany nejzajimavéjsi

nazory odbornikd.

Pro budouci navazani na vysledky této diplomové prace autor doporucuje
analyzovat vliv zralosti vnitropodnikového prostfedi a zralosti business procest mimo
oblast IT/IS na IT procesy ramce COBIT 5 ¢i jiného ramce pro fizeni informatiky, napf.
ITIL v3, a rozsifit dotaznikovy vyzkum o vice procest. Autor doporucuje rozsifit
vyzkum 1 o procesy, které se na prvni pohled nezdaji byt zralosti pfili§ ovlivnény.
Zajimavé by rovnéz mohly byt vysledky Setfeni, kdy by byly do Setfeni zatazeny
vSechny autorem nevybrané procesy ramce COBIT 4.1 a nasledné porovnany vysledky
nového Setfeni s vysledky Setfeni v této diplomové praci. Ze ziskanych nazoru
odbornikii si autor mysli, Ze by bylo rovnéZ ptinosné analyzovat, které IT procesy jsou
ovlivnény spise zralosti vnitropodnikového prostiedi a které IT procesy spiSe zralosti

business procestt mimo oblast I'T/IS.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Al
APO
ASW
BAI
BPM
BPMM
CMMI
COBIT
DP

DS
DSS
EDM
HR
HW

IS

IT

ITG
ITIL
MEA
OBG
OMG
OPL
PDCA
PEMM
PO
QMS
SLA
SW

Acquire and Implement (jedna z domén v COBIT 4.1)
Align, Plan and Organise (jedna z domén v COBIT 5)
Application Software (aplikacni software)

Build, Acquire and Implement (jedna z domén v COBIT 5)
Business Process Management

Business Process Maturity Model

Capability Maturity Model Integration

Control Objectives for Information and Related Technology

Design Principe

Deliver and Support (jedna z domén v COBIT 4.1)
Deliver, Service and Support (jedna z domén v COBIT 5)
Evaluate, Direct and Monitor (jedna z domén v COBIT 5)
Human resources

Hardware

Information System (Informacni Systém)

Information Technology (Informaéni Technologie)

IT Governance

Information Technology Infrastructure Library

Monitor, Evaluate and Assess (jedna z domén v COBIT 5)
Organizational Business Governance, The

Object Management Group

Organizational Process Leadership, The

Plan Do Check Act

Process and Enterprise Maturity Model

Plan and Organise (jedna z domén v COBIT 4.1)

Quality Management System

Service Level Agreement

Software
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TERMINOLOGICKY SLOVNIK

Termin

Vysvétleni

best practices

Metody, techniky a postupy, které pii pouziti poskytly kvalitni vysledky.
Doporuceni, kterd v minulosti opakované fungovala, tj. produkovala
nalezité a pozadované vysledky (opakované a v ramci nékolika ptipadt
pouziti).

business proces

Kli¢ovy podnikovy proces, prostiednictvim kterého dochazi k napliiovani
ucelu existence celého podniku. Pravé vystupy a vykonnost tohoto typu
procesu maji zasadni vliv na vykonnost a kvalitu celého podniku [6].

business strategie

Podnikova strategie, ktera obsahuje hlavni souc¢asné i budouci podnikové
cile, zdroje podniku (materialni a lidské) a klicové business procesy
zajistujici smysl existence celého podniku.

doména

Urcita sféra aktivit a funkci, ve které zapojeni pracovnici vzajemné sdili
zajmy. Doména mize vyZzadovat zapojeni n€kolika riiznych disciplin. [8]

IT proces

Proces, ktery je spojen s poskytovanim, provozem, udrZzbou, méfenim
nebo hodnocenim podnikovych IT sluzeb

IT sluzba

Sluzba IT je vytvorena kombinaci informacni technologie, personalu a
procesu. Sluzba IT pouZzivana piimo zakazniky bezprosttedné podporuje
podnikové procesy jednoho nebo vice zakaznikt a cile Grovni sluzeb by
mély byt definovany ve smlouvé o tUrovni sluzeb (Service Level
Agreement — SLA). [4]

stakeholder

Terminem stakeholder je oznacen kazdy, kdo ma bud’ odpovédnost za
podnikatelské procesy, nebo je s nimi jinak spojen (akcionaf, feditel,
ekonomicky a technicky management atd.). [13]

strategicky IT plan

Dlouhodoby (3-5 let) plan, ve kterém je business a IT managementem
popsano, jak budou IT =zdroje podniku pfispivat k napliiovani
podnikovych strategickych cili. [3]

takticky IT plan

Jako stfednédoby (6 — 18 mésicll) plan, ktery reflektuje smér
strategického IT planu do pozadovanych podnétl, pozadavkl na zdroje a
zpusobu, kterymi budou zdroje a piinosy fizeny. [3]

zralost (procesu)

Urcitd evoluéni Uroven procesu. Zraly, standardizovany proces ma
stabilni prubéh bez komplikaci a reaguje dle ocekavanych schémat.
Vykonavatelé zralého procesu pfesné védi, co maji kdy, kde a za jakych
podminek vykondvat a znaji dopady svého jednani na koneéné vystupy
procesu. Za zraly proces povazujeme proces, ktery je dle BPMM alespon
na 3.zralostni Urovni, tj. na Standardizované Grovni.

zralostni model

Sada vyvojovych trovni, které popisuji, jak by mély byt navrzeny a
udrzovany procesy, aby ptrindsely spolecnosti stabilni efektivni vystupy.
Zralostni modely obsahuji n€kolik hierarchickych urovni procesu; pro
Zaroven model slouzi jako méfitko pro ohodnoceni soucasného stavu
pfislusného procesu a popisuje stav, a nutné podminky pro jeho dosazeni,
zralej$i pozadované tirovné daného procesu.
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