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Vyzkumna otazka

* ,Jaka je pripravenost studentu FMV
na praci v multikulturnim tymu
v zavislosti na tom, absolvovali-li
vymenny pobyt, zahranicni staz,
predmet zamereny na
multikulturalismus nebo byli-li cleny
Buddy System?"



Cil

* ,,Zjistit, zda jsou absolventi FMV po
absolvovani programu, které
poskytuje VSE, pFipraveni na praci
v multikulturnim prostredi a
pripadne navrhnout nove nebo
upravit stavajici programy."



Hypoteza

e ,,Studenti jsou po absolvovani nektereho z
program(* nabizenych naVSE pripraveni na
praci v multikulturnim prostredi.”

° *yymeénného pobytu, zahranicni staze, predmétu
zamereného na multikulturalismus nebo clenstvi
v Buddy System

* ,,Nejvice pripravenosti studentu na praci
v multikulturnim tymu prospiva vymeénny
pobyt.”
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TEORETICKY ZAKLAD
PRO TEMA
MULTIKULTURALISMUS



Kultura

e Cultura/Colere — zuslecht’ovani

» Hofstede:,,kolektivni programovani mysli,
které odlisuje prislusniky jedné skupiny nebo
kategorie lidi od druhych®

Multikulturalismus

- stav i aktivni proces

- véda, ktera zkouma kulturni rozdily

- usili o vytvoreni prostredi, v néemz je mozné
spolecné souZiti ruznych sociokulturnich skupin

- cilem je eliminovat predsudky, rasismus a kulturni

nesnasenlivosti



K ¢cemu slouzi multikulturni
trenink?

o Cil: ziskani interkulturnich kompetenci

* Poskytnuti informaci => Kulturni trenink
=> Interakce a komunikace =>Tymova
spoluprace => Kulturni asimilace

e Metody: diskuse, skupinové vyucovani,
stimulacni hry, kriticke mysleni, projektove
vyucovani apod.



PROGRAMY VSE ROZVIJEJiCi
INTERKULTURNI
KOMPETENCE



Nabidka

e Semestralni studijni (vymeénne) pobyty
* Prace/staze zahranici

o Uéast v Buddy System

» Absolvovani specifickych predmétu



/1
Semestralni studijni pobyty

g * Vyménne pobyty
Zamori,

° Erasmus e Bilgterélni{Mezi-
univerzitni

dohody

* Freemover — Individualni mobilita (60
studentl)

e 160 partnerskych skol po svete
e 201 1/12 — vice nez 400 vyjizdejicich
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Pocet studentu vyslanych na
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Moznosti prace/staze v zahranici

* Nabidky zverejnovany na strankach OZS
 Aiesec

» Extended Erasmus University Charter
(2010)

Buddy system

e 2007 — 2010: 1291 studentu celkem
e FMV: 681 studentu



Nabidka predmétu

e 3PS424 Interkulturni komunikace a management

o 20P443 Interkulturni komunikace pro manazery — anglicky

o 2NJ396 Interkulturni povédomi a komunikace v hospodarstvi
e 20P308 Jednani s cinskymi obchodnimi partnery — anglicky

e 2SM302 Kultura v mezinarodnich vztazich

o 20P457 Manazer v interkulturnim prostredi — anglicky

e 2MO303 Mezinarodni obchodni jednani a protokol

e 2MO645 Mezinarodni obchodni jednani a protokol — anglicky
e 2AJ414 Problematika interkulturni komunikace — anglicky

o 3PA661 Rizeni lidi v multikulturnim prostiedi (anglicky)

o 3PS422 Trenink socialnich a manazerskych dovednosti

o 20P307 Trénink vyjednavani — anglicky



ANALYZA STAVAJICIi
SITUACE FORMOU
DOTAZNIKOVEHO
SETRENI



Dotaznikove setreni

e Metoda

> Dotazovani pres online dotaznik

* Respondenti

o Absolventi FMV za poslednich 10 let
* Pocet odeslanych dotazniku: cca 4000
» Pocet pFijatych dotazniku: 372
e Spoluprace s Rozvojovym a poradenskym

centrem VSE



Analyza vysledku

Pohlavi a1

Zena [277]

Doba od ukonceni studia

Mené nez 1 rok 72
1-5 let 245
5-10 lef 51

Vice

0 49 28 147 196 245

20%

67%
1 4%



Obor cinnosti

V jaké oblasti pracujete?

Administrativa
Bankovnictvi/poji...
Ekonomika a padni...
Logistika a doprava
Marketing

Media, reklama a PR
Personalistika a ...
Statni a vefejna ...
Prode| a obchod

Telekomunikace

Véda a vyzkum l

Other-
: 16 32 48

=

64 80
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15%
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1%

4%

5%

2%

14%

2%

1%

21%



Kontakt s jinymi narodnostmi v zameéstnani

Setkavate se/setkavali jste se pFi praci s lidmi jinych narodnosti?

Ano 347 94%

Ne 21 6%
—Me [21]

Ano [347]—

Pokud se setkavate nebo jste se setkavali s lidmi jinych narodnosti, jaka
je nebo byla frekvence setkani?

—nidkolikrat do mésic

—ojedinéle [35]
Denné 247 67%
Mésicné 70 19%
Ojedinéle 35 10%

denné [247]
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Nejfrekventovaneéjsi narodnosti dle

kontinentu
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B Afrika

B Asie

E Evropa

O Jizni Amerika

O Severni Amerika

O Australie
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Nejfrekventovanejsi narodnosti
mimo Evropu

4. USA 24.]JAR

7. Rusko i 26. Kanada

| |. Indie 27. Japonsko O

|7. Australie 31. Brazilie
18 Cina 32. Koltfmbie ;

2| . Turecko 33 Nigerie .]

34. Saudska Arabie
22. Mexiko




Prace s cizincem: prekazka nebo
prilezitost?

Vidite jinou narodnost kolegy jako prekazku pro vzajemnou
spolupraci nebo komunikaci?

I 0%
19 5%
5 | %
135 37%
201 55%
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Mira vyuziti programu podporujicich interkulturni
kompetence v ramci sledovaného vzorku

Které z nasledujicich aktivit jste absolvoval/a v pribéhu studia?

Buddy systém 108

Zahraniéni staz

Ani jedno 150

0 50 100 150 200
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Hodnoceni prinosu jednotlivych
programu |

Ohodnot’te na skale 1-5 prinosnost absolvovanych aktivit pro vase
uplatnéni po ukonceni studia z hlediska multikulturalismu.

60%
50%
® Erasmus
40%
(184)
30% - m Staz (38)
20% -

o ® Buddy
0% (107)
0% -

Velmi pomohlo  nevim mensi zadny
pomohlo prinos nez  prinos
bych

potreboval



Hodnoceni prinosu jednotlivych

progr’amﬁ 1 Erasmus Buddy Stiz
88% | 26% @ 95%

Moje jazykové dovednosti se zlepsily. ........................
Nevadi mi pohybovat se v multikulturnim prostred........ 80% 28% 95%

Vic si véfim pri komunikaci v multikulturnim prostredi... 72% 25% 82%

Moznost spoluprdce s lidmi z jinych kultur vidim jako pfileZitost

73% 41% | 71%

k osobnimu rozvoji............ccceiiiiiiiiiiiiiia,

Pravé diky dané aktivité vim, co mohu od riiznych kultur ocekavat

30% 4% 18%

a jak k nim pristupovat.......................

Jsem flexibilnéjSi pFi FeSeni necekanych nebo novych

47% 21% | 66%
25% 1% | 47%

SIUACICR. ..o
Sezndmilla jsem se s fazemi kulturniho Soku.............

Moje zkuSenost s danou aktivitou byla zaméstnavateli

zohlednéna pfi mém uplatnéni na trhu

10% 2% 8%



Predmety zameérene na
multikulturalismus

Absolvoval/a jste v prabéhu studia na VSE néktery z predméti

zamérenych na interkulturni rozdily, komunikaci, vyjednavani etc.?

Nabidka téchto predméti

MNadprameérna
Dostateéna
Medostateéna
MedokaZu posoudit

Mevim, nehledal/a...

0

a7

74

148

185

Ano 309 83%

Ne 51 1 4%

Ne, ale

mél jsem 11 3%

zajem

naVSE je dle vaseho nazoru...

Nadprimeérna 12 3%
Dostatecna 186 50%
Nedostatecna 58 1 6%
Nedoszzu 89 4%
posoudit
Nevim, 20 59

nehledal/a jsem
222



Hodnoceni prinosu predmétu

& Moje jazykové dovednosti se zlepsily (pfedmét byl v cizim jazyce).........................
& Vim, co mohu od riiznych kultur oekavat a jak k nim pfistupovat................ccoeeeevevuuee..

& V ramci predmétu byly teoretické informace doplnéné praktickymi cvicenimi a

11 2=11110] 2= 1 P

& Domnivam se, Ze znalosti a dovednosti nabyté v tomto pfedmétu jsou redlné aplikovatelné v

& Moznost spoluprace s lidmi z jinych kultur vidim jako pfrilezitost k osobnimu rozvoiji...

& Sezndmilla jsem se s fazemi kulturniho Soku. ...
& Sezndmilla jsem se s teorii kulturnich dimenzi Geerta Hofstedeho.........................

& Sezndmilla jsem se s teorii kulturnich dimenzi Fonse Trompenaarse......................

& Vim, co znamena pojem interkulturni KOMpPetenCe............uweoveemeereereereesseeseeseessennee

& Doporucil bych tento pfedmét ostatnim studentiim................cooieiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.

& Absolvovany predmét povazZuji za Kvalitni..............q.p s e enmmoameeeeeeeeeeenneennenns

12%

63%

26%

52%

37%

20%

50%

25%

23%

54%

43%




Hodnoceni celkoveho prinosu
studia na VSE

Povazujete studium naVSE za prinosné pro vasi schopnost pracovat v
multikulturnim prostredi?

ANO 223 60%
Spige ANO _ 98 26%
25 7%
20 5%
5 | %

0 42 88 132 176 220 264



Shrnuti: Potvrzeni/vyvraceni hypoteéz

» ,,Studenti jsou po absolvovani jednoho z programu
nabizenych naVSE (vyménného pobytu, predmétu
zamereného na multikulturalismus, zahranicni stazi nebo
clenstvi v Buddy System) pripraveni na praci
v multikulturnim prostredi*
> Studium naVSE obecn& ANO, konkrétni

» Nejvice pripravenosti studentu na praci
v multikulturnim tymu vymeénny pobyt/Erasmus

o NE: Zahrani¢ni staz

Erasmus Buddy Staz Predmét

53% 1 9% 60% 41%




Navrhy na vylepseni

e Zamereni na kulturu rozvojovych zemi
(normy obchodniho a profesniho styku mezi
rozvinutymi staty jsou jiz vice-meéne
ustalene)

e Cina! Proc¢ ne i Indie?
 Zapojeni cizincu do vyuky
> Forma mimosemestralnich kurzu

flexibilnejsi prostredi pro pripadné hosty z praxe, uzsi
zameéreni (pouze jeden predmet zaméreny na konkrétni
kulturu?)
° Predmety v anglictine, potencial vymennych
studentu

- viz Negotiation skills training



Mate-li néjaké otazky, nebo se jen chcete podélit o svuj
nahled na véc kontaktujte Bc. Jana Trocila <xtrojl4@yvse.cz>

DEKUJEME ZA
POZORNOST




